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Introduccio

| JUSTIFICACIO



En un territori tan singular com el de les Illes Balears, la violencia masclista i
la manca d’accés i de manteniment d’un habitatge digne es manifesten com a
problematiques profundament arrelades i interrelacionades que impacten en
moltes vides, i creen un cercle de desigualtats i precarietat dificil de trencar.

Actualment, les Balears es troben entre les cinc comunitats autonomes amb
les taxes més altes de violéncia masclista, amb una mitjana de 2,6 victimes per
cada mil dones de catorze anys o més, segons dades de 2023 (INE, 2024). A més,
lideren la taxa de delictes coneguts contra la llibertat sexual, amb 8,8 incidents
per cada deu mil habitants, i la taxa de delictes sexuals comesos per dues o
meés persones, amb una mitjana de 0,38 (Muniesa Tomas et al., 2023).

Aquesta realitat es veu agreujada per una de les situacions d’exclusio residen-
cial més severes de I’Estat: les Balears encapcalen la llista de comunitats amb
els preus d’habitatge més elevats; fet que, juntament amb altres, genera grans
dificultats i condemna moltes persones a situacions de precarietat per la man-
ca d’alternatives. En aquest context, aquest estudi examina com la violencia
masclista i 'exclusi6 residencial s’interrelacionen i afecten especificament la
vida de les dones a les Illes Balears.

El present informe és la finalitzacio d'una recerca iniciada l'any 2022 a 'Observatori Social de les
[lles Balears (0SIB-UIB, d'ara endavant) i la Fundacid Institut de Reinsercié Social (IRES, d’ara endavant),
que va donar lloc a la publicacié de tres informes, anteriors en aquest.

El primer d’aquests aborda l'optica professional de la xarxa d'atencio local a Mallorca, per aincor-
porar, tot seguit, la veu de les dones; seguidament, es recull l'experiéncia dels equips d’intervencio
a la resta d’illes (Menorca, Eivissa i Formentera); per a, finalment, unificar les visions, professionals i de
dones, de tot el territori balear.

La Fundacio IRES, dedicada a I'atencid i la prevenci6 de les violéncies masclistes
des de fa més de quinze anys, ha detectat que les dones en situacié d’exclusio
social greu i d’exclusié residencial sovint no accedeixen al circuit d’atenci6 i
recuperacio, o bé no s’hi adhereixen amb garanties. Aquesta realitat ha motivat
la realitzaci6 d’aquest estudi, que es fonamenta en I’analisi exhaustiva de la
interrelacié entre la violencia masclista i ’exclusié residencial. La investigacio
combina dos eixos principals: 1a perspectiva de génere interseccional i 'atenci6
a l'exclusié social, amb l'objectiu de coneixer i visibilitzar les diverses formes de
violéncies masclistes i de genere que pateixen aquestes dones, i identificar les
seves experiéncies vitals i les estratégies de supervivéncia que desenvolupen
davant les adversitats.

Aixi mateix, se cerca aprofundir en la qualitat i 'eficacia de I'atenci6 social
que reben, i analitzar els recursos disponibles i les mancances del sistema,
aixi com els obstacles a la intervencid, tant estructurals com personals, que
en limiten l'accés a una vida digna. Per a assolir aquest objectiu, i seguint una
epistemologia feminista, és imprescindible escoltar i recollir els relats de les
dones, ja que ningu millor que elles coneix la seva historia. Aquesta aproxi-
macid ajuda a trencar la invisibilitzacié que pateixen moltes d’elles, situades
als marges dels marges.



D’altra banda, cal entendre que les Illes Balears son un mosaic de realitats
diverses i no un territori homogeni. Des de I'inici d’aquesta recerca, s’han con-
siderat les especificitats de cada illa, i s’ha reconegut que, tot i que el problema
de ’habitatge és comu, ja que comparteixen un mateix sistema economic i
mercat immobiliari, de vegades s’expressa de manera diferent en cadascuna
d’aquestes. En aquest estudi, es concep l’exclusio residencial a través de la ti-
pologia ETHOS (que es detallara més endavant), la qual recull un ampli ventall
de formes i manifestacions que van més enlla de la imatge convencional de
persones sense sostre o en situaci6 de carrer. Aplicar una mirada de génere
1 interseccional als estudis sobre sensellarisme és essencial per a descobrir
realitats que afecten particularment les dones i que sovint resten ocultes als
registres i recomptes oficials de persones sense llar.

Per tant, és important reconeixer que existeix, tant en els estudis sobre sen-
sellarisme i exclusio residencial, com en els serveis residencials, una mirada
androcentrica i heteronormativa que invisibilitza les dones, aixi com altres
realitats travessades per altres sistemes d’opressiéo més enlla del genere (classe,
étnia, edat, orientacio sexual...). Sens dubte, és necessaria una aproximacid
feminista interseccional. En aquest sentit, una de les aportacions més signifi-
catives d’aquest estudi és que omple un buit existent en la literatura sobre el
sensellarisme i 'exclusid residencial, especialment des d’aquesta optica. Cal
destacar que, des de I'inici d’aquesta recerca, hi ha hagut un augment notable
de publicacions en aquest ambit, possiblement a causa de ’'agreujament de la
problematica d’habitatge en els darrers anys i de la creixent conscienciaci6
feminista.

A partir dels resultats i conclusions d'aquest estudi, es pretén avancar cap a
una proteccio real i efectiva de totes les dones davant les violéncies masclis-
tes —independentment de les circumstancies particulars que presentin—,
i cap a un disseny de politiques publiques i serveis adaptats a la realitat
que atenen.

IDENTIFICAR | DIMENSIONAR
LA PROBLEMATICA SOCIAL
ES EL PRIMER PAS
PER A PODER INCIDIR-HI

Per tant, és essencial coneixer per a poder entendre i entendre per a poder
intervenir.




Estat de la quiestio



HABITATGE COM ADRET, HABITATGE COM A MERCADERIA

LATENSIO EN EL NEOLIBERALISME

S’han de tenir en compte diverses qliestions vers la
problematica de ’habitatge en el context actual de ne-
oliberalisme i financeritzacio (Harvey, 2008). Lluny de ser
considerat un dret, ’habitatge constitueix una merca-
deria, regit per l'oferta i la demanda. La intervencié
estatal per a corregir les fallades del mercat financer i
immobiliari sembla ja imperativa (Caravantes Lopez de Lerma
i Romero Gonzalez, 2021). No obstant aixo, cal no oblidar que
les regulacions en matéria d’habitatge ja existeixen,
perd no han ajudat a palliar la problematica en cap cas;
ans al contrari, perque el que cal és subratllar la parau-
la «social» en les politiques d’habitatge (Nadal et al., 2023).
De fet, algunes autories assenyalen que, a partir de
2015, després de l'esclat de la bombolla immobiliaria
del 2008, sorgeix una nova crisi centrada en I’habitatge
de lloguer, alimentada per fons d’inversié especulatius
iI'ds de ’habitatge disponible per al lloguer turistic
[Méndez Gutiérrez del Valle, 2021).

Aixiitot, a proposit d’aixd darrer, contrariament al que
se sol imaginar, darrerament s’han alcat algunes veus
que dictaminen que, si bé els fons d’inversid i altres
actors financers, com les SOCIMI (Societats andnimes cotit-
zades d'inversié immobiliarial, tenen protagonisme en I'arena
immobiliaria des de la crisi de 2008, a I’estat espanyol
la propietat d’habitatge continua majoritariament en
mans de particulars; fet que se’n denomina «rendisme
popular» (Carmona, 2024). Es important tenir en compte les
particularitats que caracteritzen I’estat espanyol vers
I’habitatge, ja que a partir dels anys seixanta es va con-
vertir en un dels paisos de la Uni6 Europea amb una
taxa més alta de propietat immobiliaria en detriment
del lloguer (Blanco-Romero i Blazquez Salom, 2018; Garcia-Lamarca
i Kaika, 2016). Aquest fet marca estructuralment ’enfoca-
ment de les administracions publiques en relacié amb
P’accés a un habitatge digne (0Olmos-Alcaraz et al., 2018).

A més, segons I'Oficina de I’Alt Comissionat de les Naci-
ons Unides per als Drets Humans (AcNUDH) i 1a Federacio
Europea d’Organitzacions Nacionals que treballen amb
Persones sense Llar (FEANTSA), un habitatge adequat im-
plica complir certes condicions, entre les quals destaca
la seguretat de la tinenca (no viure sota amenaca de
desnonament). Un habitatge digne i adequat no només
és un dret, sin6 que constitueix la clau per a accedir i
mantenir altres drets fonamentals, i la seva mancanca
pot desencadenar la resta de processos d’exclusio (Llano
etal., 2021; Uribe, 2015). S’ha de subratllar que, a les Balears,
els problemes entorn de ’habitatge es troben entre les
raons principals de I'exclusi6 social i la pobresa (Nadal
etal., 2023; EAPN, 2024).

La Llei pel dret a I'habitatge (Llei 12/2023, 2023), en vigor
des de maig de 2023, constitueix la primera norma que
pretén protegir el dret a un habitatge digne i adequat,
després d’estar bloquejada més de dos anys. Tot i que
recull mesures orientades a la proteccié i ’accessibi-
litat de ’habitatge digne i adequat —limit de preus,
major equilibri entre arrendador i arrendatari, regula-
ci6 dels desnonaments en situacions de vulnerabilitat,
declaracid de zones de mercat residencial tensades o
I'impuls del parc public d’habitatge social, entre d’al-
tres—, la seva aplicacid i efectivitat depenen de les de-
cisions politiques que s’adoptin i encara no es poden
valorar (Observatori DESCA, 2024).



LEXCLUSIO RESIDENCIAL
UNA QUESTIO COMPLEXA | MULTICAUSAL

Des dels anys noranta, 'atenci6 i 'abordatge del sen-
sellarisme ha evolucionat cap a una comprensié més
amplia, i ha considerat la importancia de les caracte-
ristiques dels sistemes del mercat laboral, d’habitatge
ide proteccio social (Ferragut etal,, 2023). A les agendes pu-
bliques, el sensellarisme i 'exclusio residencial tenen
cada cop més protagonisme, atés que sén entesos com
a fendmens creixents en societats desenvolupades,
especialment en entorns urbans (Lépez-Bermudez, 2019b).

Aixi, tot i que 'imaginari social entorn de la situacié
de sensellarisme i exclusio residencial ens remet a per-
sones que no tenen un lloc on viure (i fan del carrer,
dels refugis o dels recursos residencials d’emergencia,
casa seva), aquest pensament i aquest discurs incor-
ren en un error a 'hora d’interpretar que la falta de

Sense sostre

Sense habitatge

Habitatge insequr

Habitatge inadequat

Categoria operativa

Situacid residencial

llar és exclusivament la falta de sostre (Lopez-Bermudez,
2019a). Res més allunyat de la realitat: I’exclusio resi-
dencial és complexa i molt diversa (amuntegament,
indignitat, inseguretat, inestabilitat, infrahabitatge...)
ihi ha moltes situacions que no sén facils d’identificar
1 mesurar (Ferragut et al,, 2023). La Tipologia Europea del
Sensellarisme i I’Exclusié Residencial [ETHoS) estableix
quatre grans categories (sense sostre, sense habitatge,
habitatge insegur i habitatge inadequat) i, al seu torn,
tretze subcategories per a classificar les situacions d’ex-
clusid residencial.

TIPOLOGIA ETHOS

Definicid

Persones que viuen en un espai piblic
(a la intempérie)

Persones que dormen a un refugi mocturn
i/o es veuen obligats a passar diverses
hores al dia en una espai pablic

Espai public i exterior
Refugi nocturn

Persones que viuen als carrers o un espai public o exterior,
sense alberg que pugui ser definit com a habitatge

Persones sense lloc habitual on residir que fan Us d'albergs
o centres d'allotjament de molt baixa exigéncia

Persones que viuen a albergs i centres per
a gent sense llar/allotjament temporal
Persones en albergs per a dones

Persones a centres d'allotjament per

a sollicitants d'asil i immigrants

Persones que en un termini definit
seran acomiadades d'institucions
residencials o d'internament

Albergs i centres dallotjament
Allotjament temporal i de transit
Allotjament amb suport

Albergs per a dones (soles 0 amb fills)
Allotjament temporal / Centres de recepcio
Allotjaments per a treballadors temporers
Institucions penitenciaries

Institucions sanitaries

Centres de menors

(uan lestada és entesa a curt o mitja termini i de manera
temporal, no com a llac de residencia definitiva

Dones allotjades pel fet que han patit violencia de genere,
sempre que Sentengui com a residencial temporal

Persones en allotjaments per a immigrants: persones
immigrants que viuen en allotjaments temporals pel seu
estatus d'estrangers o treballadors temporers

Sense habitatge disponible en el moment de Uexcarceracid
Estada major de la necessaria a causa de la manca d'habitatge
Sense habitatge on adrecar-se en complir els 18 anys, p.e.

Persones que reben allotjament amb
suport sostingut degut a la seva
condicio de persones sense llar

Persones vivint en un regim de tinenca insegur
Persones vivint sota amenaca de desnonament

Persones que viuen sota amenaces de violencia
per part de la parella o de la familia

Residencia per a PSLL majors

Habitatge tutelat i amb suport a (arg termini
per a persones anteriorment sense llar

Vivint acollides per familiars o amistats
Sense tinenca legal (Ex.: subllogats)
Ocupacid itlegal

En regim de Woguer

Amb Uhabitatge en propietat

Amb dendncies presentades davant a policia

Allotjament amb suport de larga estada per a
persones que han viscut sense llar

Residint en un allotjament convencional perd que no és
habitual, a causa de la perdua del seu habitatge

Ocupacid itlegal o sense cap tipus de garantia juridica per poder residir-hi
Amb ordre de desnonament, per impagament de lloguer
A punt de veure’s expropiats, per impagaments d'hipoteca

Quan ha actuat a policia i/o els centres d'intervencid rapida per intentar
trobar un allotjament segur per a les victimes de violéncia doméstica

Persones que viuen en estructures
temporals i no convencionals

Persones a allotjament impropi
Persones en amuntegament extrem

Caravanes i similars

Edificacions no convencionals ni pensades
perque hi resideixin persones

Estructures temporals

Edifici ocupat que no és apropiat per viure-hi
Per sobre dels estandards habituals

que marquen lamuntegament

Persones que viuen en allotjaments mabils de manera permanent

Persones que viuen en construccions que no constitueixen
habitatges convencionals (xaboles o cabanes)

Persones que viuen en allotjaments sense possible permis
d'habitabilitat (segons la regulacid nacional)

Persones que viuen amuntegades en habitatges (que
superen Uestandard nacional d'ocupacic)

L'EXCLUSIO RESIDENCIAL

Elaboracid propia a partir de Fernandez Evangelista (2015). Traduccid propia al catala.
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En aquest sentit, tant FEANTSA com I'Observatori Europeu del Sensellarisme
(EOH) conceptualitzen ’exclusié residencial i el sensellarisme com un con-
tinuum de situacions d’exclusié d’un habitatge adequat i, en conseqiiéncia,
entenen que es tracta de les dificultats economiques, estructurals, socials o
personals per accedir o conservar un allotjament adequat, permanent, adaptat
a la seva situaci6 personal i que proporcioni un marc estable de convivéncia
(Avramov, 1995; Lépez-Bermudez, 2019b). Per tant, es tracta d’un fenomen complex, es-
tructural, dindmic i multifactorial, en el qual convergeixen multiples causes i
que exigeix una mirada integral sobre tota la realitat social (Fernandez Evangelista,
2015). Aixi, doncs, I’exclusio residencial i el sensellarisme s’han d’entendre,
necessariament, no com una qiiestié individual, sin6 com una situacié que és
consequeéncia de la interaccié dinamica entre causes que poden dur la persona
a una situacio de desproteccio (Matuli¢ Domandzic et al., 2021; Lépez-Bermudez, 2019a).



LA INVISIBILITAT DE LES DONES EN EXCLUSIO RESIDENCIAL

L’exclusio residencial és una realitat en la qual tradici-
onalment s’ha invisibilitzat ’experiéncia de les dones;
la recerca s’ha centrat principalment en 'experiéncia
masculina (Galan Sanantonio et al., 2024; Bretherton i Mayock, 2021).
Estudis que analitzen I’exclusio residencial des de la
perspectiva de génere mostren que les dones ocupen
categories diferents de les dels homes, i que si només es
comptabilitzen les persones en carrer, és possible que
trobem més homes, encara que no sigui el reflex del
conjunt de I’exclusid residencial (Gandarias Goikoetxea et al.,
2024). A més, les dones triguen més a arribar a situaci-
ons d’exclusi6 social, perd aquestes sén més greus o en
edats més avangades, pel fet que abans han activat tots
els mecanismes a I’abast per a evitar-les (Galan-Sanantonio
et al., 2024; Bellido et al., 2022).

Les situacions de sensellarisme i d’exclusio social de
les dones estan marcades per la seva condicid de gene-
re. Les dones despleguen estratégies de supervivéncia
marcades pels rols de genere, incloent-hi el fet de re-
correr a xarxes socials o familiars; treball domestici de
cures (moltes vegades com a internes); treball sexual,
o manteniment de relacions no desitjades (Puente, 2022;
Gamez, 2018). A més, en situacions iguals de dificultats,
acudeixen més als serveis socials o de salut que els
homes (Galan Sanantonio et al., 2024).

Les dones en situacio d’exclusié social i sense llar so-
freixen nivells més alts de violéncia. Aquesta violéncia
pot ser la causa de la seva situacid, i sovint comenga
abans de caure en la situacio de carrer (De la Fuente-Roldan
i Sanchez-Moreno, 2023). La Declaraci6 de les Nacions Unides
sobre ’Eliminacié de la Violéncia Contra la Dona (Na-
cions Unides, 1993) posa de manifest la preocupacio per la
vulnerabilitat especial de les dones sense llar davant
les violencies masclistes, i descriu la situacié com la
«triple invisibilitat»: sense llar, dona i victima de vio-
léncia masclista (Herrero, 2003). Val a dir; pero, que des de
la perspectiva interseccional podem parlar de multi-
ples invisibilitats que travessen i oprimeixen les dones
(Nadal et al., 2024). Cal recordar que la pobresa té rostre de
dona (ONU Mujeres, 2018; 2020) i que les dones que estan en
situaci6 de sensellarisme s’enfronten a majors dificul-
tats d’inserci6 sociolaboral i tenen més probabilitats
de patir violéncia (Castafio i Pozo, 2016; Leache i Damonti, 2020) 1
problemes de la salut mental (Galan Sanantonio et al., 2024).

LA INVISIBILITAT DE LES DONES EN EXCLUSIO RESIDENCIAL

Sovint, les dones en situacié de carrer cerquen pro-
teccio masculina com a estratégia de supervivencia i
creen un cicle de dependéncia i maltractaments (Herrero,
2003). La discriminaci6 social patriarcal, la violencia
en ’ambit familiar i la violéncia de génere es presen-
ten com a factors desencadenants del sensellarisme
en les dones (Matuli¢ Domandzi¢ et al, 2019). Malgrat aquests
resultats, la literatura existent és encara limitada, amb
un androcentrisme persistent en els estudis d’exclusio
residencial, i fa que les formes de sensellarisme que
afecten principalment les dones romanguin ocultes
i dificils d’abordar (Ferragut et al., 2023). A més, les dones
estan menys representades en els estudis centrats en
persones que accedeixen als recursos d’atencié —as-
pecte que condueix a una invisibilitzacioé de la seva
realitat. Definitivament, no es pot abordar allo que no
es coneix i, per aixo, lleis que tracten de protegir les
dones de 'impacte de diferents violéncies —com, per
exemple, enfront de la violéncia de genere, a través de
la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures
de protecci6 integral contra la violéncia de genere (BOE,
2004); 0o enfront de la violéncia sexual, amb la recent
Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia
integral de la llibertat sexual (BOE, 2022)— poden oblidar
la realitat de les dones sense llar.

A més del genere, 'estatus migratori és un altre factor
fonamental per a entendre ’exclusio residencial feme-
nina (villa-Rodriguez et al., 2023). L’exclusié residencial és més
prevalent en llars encapcalades per persones d’origen
estranger, on les condicions precaries de I’habitatge son
el doble en comparaci6 amb les llars encapcalades per
persones d’origen espanyol (Ayala Cafén et al,, 2022). A mMES,
cal assenyalar obstacles addicionals com el racisme i
les politiques migratories restrictives, que contribu-
eixen a la vulneracio i limiten les opcions laborals a
treballs precaris i mal remunerats, principalment re-
lacionats amb la cura (Penya i Guilarte i Maranillo-Castillo, 2022).
Clarament, una situacio administrativa irregular es
confirma com a factor de risc social (Bellido et al., 2022).

D’altra banda, la maternitat també esdevé un factor
molt important a tenir en compte en I'estudi del sen-
sellarisme i exclusio residencial de les dones. Diverses
investigacions sostenen que les mares acumulen un
nombre més elevat de situacions estressants i recor-
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ren a la xarxa familiar, fins i tot en absencia de bona relacid, quan el benestar
dels fills i filles no esta assegurat (Piqueras Lapuente et al., 2020). La literatura existent
determina igualment rellevant I'impacte en la salut mental de les dones en
situacié de sensellarisme que sén mares, en funcié, a més, de si tenen o no els
seus fills i filles en custodia o al seu voltant. S’apunta un millor estat de salut
mental en les dones que conviuen d’alguna manera amb els seus fills i filles que
les que no, aixi com un menor consum de substancies (Piqueras Lapuente et al., 2020).

En aquest context, és crucial reconeixer els diferents tipus de sensellarisme
iles trajectories diferencials de les dones per oferir una atencio i prevencio
adequades (Penya i Guilarte i Maranillo-Castillo, 2022). De fet, la realitat tractada aqui no
es pot comprendre totalment sense atendre el context i les trajectories vitals
de les dones participants. El sensellarisme, com s’ha esmentat, és multicausal
i multidimensional i no ocorre en conseqiiencia d'un unic factor, siné a partir
d’un conjunt de successos vitals. La literatura consultada utilitza el concepte de
«successos vitals estressants» (SVE) per a visibilitzar successos i experiéncies
que han anat determinant la trajectoria de les dones cap a ’exclusio residencial.
Aquests esdeveniments son els que predisposen el risc en salut mental (Cruz
Teran, 2006, citada a Matuli¢ Domandzi¢ et al., 2019). Es a dir, sén factors que tenen un impac-
te en I’evolucio i el desenvolupament de les persones; aixi, viure violéncia en
la infancia o violéncia de génere son factors que precipiten riscos en relaci6
amb la salut mental (Matuli¢ Domandzi¢ et al, 2019). Per tot aixd, explorar la realitat
de les dones que estan en diferents situacions d’exclusio residencial esdevé
necessari per a poder plantejar estratégies d’intervencio futures, tal com han
suggerit estudis anteriors (Matuli¢ Domandzi¢ et al., 2020).



UNA INTERVENCIO SOCIAL OBSTACULITZADA

Mentre l'accés a un habitatge en el mercat ordinari resulta practicament im-
possible per a moltes persones que es troben en situacié d’exclusid, entorn de
P’accés a recursos residencials també existeixen una série de barreres institu-
cionals (burocratiques i del funcionament dels serveis) (Sanchez Alber, 2021).

Tal vegada, una de les mancances a ’hora d’atendre la complexitat de les reali-
tats que travessen les persones en situacid d’exclusio residencial té a veure amb
I'abordatge de la salut mental i les addiccions (Calderon Calvo, 2021). Sovint, els rigids
requisits d’accés, que impliquen adherir-se a tractaments relatius a la salut
mental o al consum, signifiquen tancar la porta a persones que no encaixen
amb el perfil esperable (Ruiz Errea i Beteta, 201¢) 1 obrir-la a la sensacié de fracas en
les usuaries i el freqient aband6 dels circuits (Calderon Calvo, 2021; Villegas et al., 2021).

A més, la manca d’adaptacio dels recursos és aixi mateix un problema (Lépez-Ber-
mudez et al., 2024). Les necessitats, els desitjos i les aspiracions individuals s’obvi-
en sovint, cosa que té importants repercussions que afecten els processos de
recuperacid i d’insercio (D'Antoni i Ruas Munhés, 2016). Amb tot, la masculinitzacio
dels espais pot esdevenir un obstacle perque les dones hi accedeixin (Matulic
Domandzi¢ et al., 2024).

D’altra banda, cal assenyalar la presencia d’estereotips de génere per part
de professionals de la intervencio social (Carbonero Gamundi et al., 2023). L’estigma-
titzacio i la discriminacio penalitza les dones que transgredeixen la norma,
especialment les que consumeixen substancies (Martinez Redondo i Arostegui Santamaria,
2023; Matuli¢ Domandzi¢ et al, 2019). A més, el paternalisme que caracteritza algunes
institucions té un paper rellevant en la resposta i cobertura de necessitats de
les persones que es troben en situacid de sensellarisme o d’exclusio residencial
(Pefia Valderrama, 2023). En aquest sentit, la literatura existent subratlla la impor-
tancia d’adquirir una bona formacié en trauma, en violeéncia, en abordatge
de les addiccions, per a garantir una resposta a les necessitats dels collectius
atesos (Matuli¢ Domandzic et al., 2024}, 8 més de formacio en perspectiva de genere
(Carbonero-Gamundi et al., 2023).

UNA INTERVENCIO SOCIAL OBSTACULITZADA
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Tal com s’ha esmentat en la introduccio, aquest estudi
recull per a cada una de les illes de la comunitat auto-
noma la visi6 dels equips professionals en 'ambit de
I’exclusié residencial i el sensellarisme, i de I’atencié a
les violéncies masclistes; i també el relat de les dones
que es troben en aquestes situacions, per a coneixer-ne
la realitat en primera persona.

Per a dur a terme aquesta recerca s’ha fet una ana-
lisi descriptiva de les dades secundaries relatives a
questions entorn de I’habitatge i exclusid residenci-
al disponibles. No obstant aixo, el gruix de I’estudi és
eminentment qualitatiu, a partir d’entrevistes (semi-
estructurades i obertes) i grups de discussio. En total,

s’han entrevistat noranta-quatre persones i s’ha fet un
grup de discussié amb professionals.

L’estudi parteix de la tipologia ETHOS, en que les situa-
cions de sensellarisme queden recollides sota les dues
primeres categories conceptuals (sense sostre i sense
habitatge), mentre que ’exclusid residencial ho fa en
les dues seguients (habitatge insegur i habitatge ina-
dequat). Val a dir que, si bé les formes més visibles del
sensellarisme solen ser abordades, és molt complicat
quantificar i estudiar les diverses i multiples formes
d’exclusio residencial. Les dades i la realitat de les do-
nes en situacié d’exclusié residencial son practicament
desconegudes.

TREBALL DE CAMP | DEFINICIO DE LA MOSTRA

En una primera etapa de la investigacio, s’ha fet servir la técnica de l’entre-
vista semiestructurada a professionals de les diferents Illes. Aixi, doncs, s’ha
contactat amb molts d’ells que actualment fan feina en els diferents serveis i
recursos, tant residencials com de ’ambit d’intervencio i atenci¢ a la violencia
de genere i masclista, de ’administraci6 publica i d’entitats del tercer sector
social. Addicionalment, hem contactat amb Recursos que, si bé no intervenen
directament en situacions de sensellarisme o violéncia masclista, les dones
que atenen es troben en situacio d’exclusio social greu i, per tant, sovint també
residencial. A les taules 1, 2 i 3 (annex), s mostra una llista amb el conjunt de
serveis i recursos que han participat en la recerca.

Per a materialitzar I’estudi, s’ha seleccionat una mostra intencional: hi han

participat quaranta-vuit professionals, amb un total de quaranta-una entre-

vistes (ja que en algunes ocasions s’han fet en parella), la majoria presencials
id’altres en linia (quan no ha estat possible per motius de disponibilitat), amb
una durada aproximada d’'una hora. S"han entrevistat vint-i-nou professionals

a Mallorca (entre juliol i octubre del 2022), nou a Menorca, nou a Eivissa i una
a Formentera (entre setembre i novembre de 2023) (Taula 4, annex). Adrecar-se
a professionals permet arribar a les seves experiéncies entorn del dia a dia

laboral en relacié amb la intervencio i atencid directes, i atorgar la possibilitat
d’accedir a una visié més amplia de la relacid entre la violéncia masclista i
T’exclusié residencial, aixi com identificar els obstacles en la intervencio.

En aquesta primera etapa també es va fer un grup de discussié amb diferents
professionals de I'illa de Mallorca, amb l'objectiu d’aprofundir en el coneixe-
ment sobre ’atenci6 a les dones victimes de violencia de genere i masclista

ilatencié en materia d’exclusio residencial des dels discursos i imaginaris
collectius. Hi participaren nou professionals dels diferents recursos i serveis
entrevistats a Mallorca (Taula 5, annex).
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En una segona etapa a partir d’entrevistes obertes, s’ha pogut coneixer la rea-
litat iles experiéncies de les dones en aquesta situacio a les Illes Balears des de
la seva veu, a partir del seu propi relat, cosa que és fonamental perqué permet
una comprensié més profunda de les complexitats que envolten ’exclusié
residencial femenina. A vegades, les mateixes protagonistes estableixen tota
una série d’estrategies d’afrontament davant els problemes socials que fan
que aquests passin desapercebuts (Morales et al,, 2021), per la qual cosa és cabdal
coneixer les realitats a través de les persones que les viuen.

S’han fet quaranta-sis entrevistes obertes (Taula 6, annex) que illustren les vivencies
de les dones immerses en aquesta interseccio de problematiques a les Illes Ba-
lears. Amb el suport dels equips professionals dels diversos serveis i recursos
entrevistats, shan pogut localitzar les participants.

Les entrevistades tenen edats compreses entre els dinou i els setanta anys,
amb una major concentracio en la franja d’edat dels trenta als cinquanta. Una
gran majoria de les entrevistades té fills i filles, i moltes d’elles son mares en
solitari. També, una gran part de la mostra té trajectoria migrant des de paisos
extracomunitaris (especialment, llatinoamericans), perd també des d’altres
comunitats autonomes.

Les entrevistes, d’entre una i dues hores, han estat sempre de caracter voluntari
ianonim, i s’ha tractat sempre d’evitar una revictimitzacié d’aquestes dones i
recopilar el seu testimoni per a visibilitzar la realitat. De fet, moltes d’elles han
valorat molt positivament aquest espai. Amb la finalitat de preservar la inti-
mitat de les participants, algunes de les dades esmentades s’Than anonimitzat
i els noms no es mostren a I'informe.

S’ha aprofundit en la problematica de ’habitatge explorant-ne situacions pre-
vies i actuals, com les condicions dels seus habitatges i les dificultats per ac-
cedir-hi. També s’ha indagat en les experiéncies vers la violéncia identificant
els suports que han tingut, en les estratégies de supervivéncia desplegades,
els recursos utilitzats i les barreres enfrontades. Finalment, a cada entrevista
s’obre un espai per a ’expressié d’opinions personals, necessitats i propostes
de millora, i aix0 permet que les participants comparteixin perspectives i con-
tribueixin a ’enriquiment de I’analisi.

Cal destacar que, finalment, s’han fet més entrevistes de les que s’havien previst
a l'inici, ja que s’ha considerat necessaria la maxima representacié dels mul-
tiples perfils possibles en aquest context, i s’han classificat en dos universos:
l'univers A, el sensellarisme més visible (dones institucionalitzades a cases
d’acollida, centres residencials, o bé que es troben en situacio de carrer); i
l'univers B, el que esta més ocult (dones a infrahabitatges; dones que dormen
a sofas o que comparteixen habitacions; dones que conviuen amb agressors,
entre d’altres). Com era d’esperar, tal com es pot observar a la taula de definicié
de la mostra, ha resultat més complex assolir la participacié de les dones situ-
ades en el moment de ’entrevista a 'univers B, les quals representen el 30%
de les entrevistades, tot i que cal tenir en compte que moltes de les dones que
es troben a 'univers A han passat per situacions corresponents a 'univers B



durant la vida. Malauradament, no ha estat possible arribar a alguns universos,
com ara el de les dones amb discapacitat greu o les que han sortit d’institucions
penitenciaries, fet que reforca la necessitat de continuar explorant aquesta
realitat complexa i diversa.

Es important subratllar que la recerca estava orientada a trobar dones en
situacio de sensellarisme i d’exclusio residencial, sense que aixod impliqués
necessariament haver patit violéncia masclista, pero si analitzant-ne la inci-
déncia. El resultat és que una immensa majoria ha estat victima de violéncia
masclista abans, durant i després dels problemes d’accés i de manteniment
d’habitatge (Taula 6, annex].

LES CATEGORIES D’ANALISI

S’ha constituit un arbre de categories que ha permes estudiar els aspectes més
significatius de cadascuna de les fases; categories que, com es pot observar a
la taula segiient, son diferents per analitzar la informaci6 dels professionals i
la de les dones. A les taules 7 i 8 (annex) es descriuen cada una de les categories.

fase 1: Professionals fase 2: Dones

Territori com agent actiu Manifestacions de violéncia

Perfil de la dona atesa Formes d'exclusid residencial

Diferencies per rad de génere Factors de vulnerabilitat

Estrategies de supervivencia Recursos formals

Relacid entre exclusid residencial i la violencia masclista Recursos informals

Coordinacid entre entitats i administracions publiques Demandes de les dones

Obstacles en la intervencio

L’analisi s’ha dut a terme amb l’eina informatica ATLAS.ti, que ha permes
emmagatzemar i organitzar el material de les entrevistes. A més, I'is d’aquest
programa ha possibilitat abordar els temes, les categories i les subcategories
visualment, considerant les interrelacions entre cadascuna. ’analisi de les en-
trevistes s’ha fet a través de la triangulacié de cada una d’aquestes. Aleshores,
cada entrevista ha estat codificada per diverses investigadores per garantir la
solidesa de les categories.

En la presentacid de resultats, per tal d’afavorir 'analisi i la comprensié de les
diferents dimensions, s’han inclos citacions textuals de les persones entrevis-
tades, anonimitzades, preservant I'idioma original en el cas de les dones; en
el cas de les entrevistes a professionals, s’ha traduit al catala per facilitar-ne
la lectura, pero sempre respectant les declaracions i el sentit del discurs. Les
citacions de les entrevistes a professionals es referencien amb una «P» (p1, P2,
P3..); 1, en el cas de les dones, amb una «D» (01, 02, D3...
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Dades sobre Chabitatge

| L'EXCLUSIO RESIDENCIAL A LES ILLES BALEARS



Castello
Pontevedra

Lleida
Avila

HABITATGE ALES ILLES BALEARS

PREU MES ALT

COMPRA

Palma 3.319 £/m?

quarta capital de provincia més cara,
per darrere de

Donostia 5.378 £/m?
Barcelona 4.374 €/m?
Madrid 4.060 £/m?

Fabra Garcés et al., 2023
Colegio de Registradores de la Propiedad
Bienes Muebles y Mercantiles de Espafia

Palma
1.670,48 €

LLOGUER
+200 € (aprox.) la mitjana espanyola

Sistema Estatal de Referencia
del Precio del Alquiler de Vivienda, 2024

Mitjana
1.012 €

Huesca
Soria
Logronyo
Almeria
Cérdoba
Valladolid
Murcia
Huelva
Burgos
Salamanca
Toledo
Guadalajara
Granada
Oviedo
Melilla
Zaragoza
Tarragona
La Corunya
Pamplona
Santander
Cadis
Santa Cruz
Alacant
Vitoria
Sevilla
Girona
Las Palmas
Valéncia
Bilbao
Malaga
Palma
Donosti
Madrid
Barcelona



VOLUM MES ALT DE COMPRA PER PART DE PERSONES ESTRANGERES

Fabra Garcés et al., 2023, Colegio de Registradores de la Propiedad Bienes Muebles y Mercantiles de Espafia
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cate 15.8% And2 15%
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HABITATGES A BALEARS
652.123

1,5%
Sense habitacio

Cases buides
16,2%

Manca d’espai
9,3%

H

6,4%

O£ Una habitacio

Censo de Poblacion y Viviendas, 2021,
Instituto Nacional de Estadistica.
Indicadores de Calidad de Vida,

Instituto Nacional de Estadistica, 2022

O 20,4%
-2 Problemes d’aillament
<

WS 26,3%
UUU]]] Sense calefaccié

INFRAHABITATGE

Encuesta de Caracteristicas Esenciales de la Poblacién

33,1%
y las Viviendas, Instituto Nacional de Estadistica, 2021 d b Sense refrigeracié

3,3%
@\ Mal estat de conservacié

O 79,8%
31,8% ﬁ\ No adaptats a gent gran
REGIM DE LLOGUER
INE per Espanya, 2023
IBESTAT per les Balears, 2023
Estrangeres ELEVADA DESPESA EN HABITATGE

Enquesta de Condicions de Vida, IBESTAT, 2023 71,4%

Mitjana nacional llles Canaries

Encuesta de Condiciones de Vida, 1 8,7%
Instituto Nacional de Estadistica, 2024

Melilla

Comunitat de Madrid

Illes Balears

Indicadores de Calidad de Vida, INE, 2022
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DESNONAMENTS 2023
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Encuesta sobre las Personas Sin Hogar
2022. INE, 2023
FORMACIO OCUPACIO
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VINCLES
Parella
rconvivencia

Fills/Filles
+convivencia

COMPANYIA

Passar el dia amb:

Parella

Fills/Filles

altres Familiars
Animals de companyia
Sol/Sola

PERNOCTACIO

Alberg/Residéncia
Pisos cedits

Pisos ocupats
Espai public

19,6%
2,0%

51,0%
0,0%

9,8%
0,0%
2,0%
5,9%
56,9%

76,5%
15,7%
0,0%
5,9%

34,8%
14,3%

69,6%
21,7%

30,4%
26,1%
17,4%

8,7%
43,5%

39,1%
34,8%
26,1%

0,0%

26,1%
56,5%
30,4%
17,4%
21,7%

21,7%

4,3%
17,4%
20,6%
16,3%

13,0%
26,1%

35,3%
13,7%
21,6%
15,7%
17,6%

11,8%
21,6%
9,8%
4,5%
11,6%

2,0%
9,8%

NUCLI DE CONVIVENCIA

Llar amb manca de diners
Divorci/abandé d’un dels membres
Violencia a casa

Conflictes greus amb familiars
Problemes d’alcoholisme

RAONS PER SITUACIO

Desnonament

Pérdua de feina

Incapacitat d’afrontar despeses
Violéncia

Separaci6

AGRESSIO SEXUAL

Victimes
Han denunciat

CENTRES RESIDENCIALS | ATENCIO A PERSONES SENSE LLAR

BALEARS

Ratio d’cupacio

Persones ateses al carrer

Dones ateses x violéncia masclista
Dones ateses x victimes de trafic
No atén cap situacié especifica

16 habitatges dels programes
Housing First / Housing Led

HABITATGE A LES ILLES BALEARS

87,9%

55,2%
43,1%
21,1%
15,8%
42,1%
38,6%

33,3%
25,6%

81,2%

ESPANYA

Ratio d’cupacio
Persones ateses al carrer
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440 PERSONES SENSE LLAR ALS CENSOS DE L'IMAS

°
La iniciativa dels censos a Mallorca, liderada per
I'IMAS, va comengar ’any 2015 i, des de llavors, s’han
dut a terme quatre censos.
Recompte de persones que es troben en situacié de sensellarisme.
: Analisi 2023. IMAS, 2024
74,1% @
-18 1,6%
: : 18/35 15,2%
. ° : : 46/65  31,8%
: P 66/75  4,1%
152 :81,3% @ D 77.4% @ : +75 0,5%
? . . . .
86,8% @
: Espanyola % 18,2%
NACIONALITAT - pamyoia  27.5% 182
@ 21,4% Estrangera  51,8% 25,8%
: @ 20,3%
: @ 158% : .
T 13,2% ! :
2015 2017 2019 2023
PERSONES EN CARRER
111 Total de persones enquestades
40,5 Tenia casa propia abans d’acabar al carrer
62,1 Esta al carrer entre 015 anys
18,4 Homes
12,8 Dones
35'1 Té estudis secundaris (inclou batxillerat i rp)
62,2 No treballa
16,2 No ho fa perque li manca documentacié
31,5 Percep que no rep CAP AJUDA dels serveis socials
35,1 Habitatge
27,0 Treball
10,0 Regular situaci6 administrativa
PERSONES A CENTRES
700 Total de persones enquestades
71,6 Homes
28,4 Dones
40,3 Tenia la seva llar propia
74,5 Ha passat el vespre al carrer 24,8 Dones
81,2 que ha sofert agressid sexual és dona
54,2 Té algun problema cronic de salut
37,4 Percep com a molt bones les condicions del centre

62,9 Percep com a molt bona I’atencié dels equips professionals



El sensellarisme fement

UN DIAGNOSTIC A LES ILLES BALEARS



TERRITORICOM AAGENT ACTIU

El context de ’habitatge a les Illes Balears, marcat per les dificultats d’accés i de manteniment, juntament amb el
context laboral determinat per I’estacionalitat, generen que el territori esdevingui un factor d’exclusio en si mateix.
En aquest primer apartat pretenem, per una part, contextualitzar la situacié del mercat d’habitatge i laboral al ter-
ritori; i, per una altra, les formes d’exclusio residencial més comunes actualment, aixi com els dispositius existents

per a l'atencio de les problematiques estudiades.

MERCAT D'HABITATGE

El mercat de ’habitatge residencial a les Illes Balears
es caracteritza per la seva elevada demanda i limitada
oferta, aspectes que en compliquen especialment I'ac-
cés, juntament amb 'augment significatiu dels preus,
tant de compra com de lloguer.

Jo crec que el factor més important és el de aug-
ment dels preus. Es una cosa que, en 'ambit de les Ba-
lears, fa que les persones no puguin accedir de manera
normalitzada a Uhabitatge. [...] Amb 700 euros aqui és
que no tens ni habitacio” (P38).

Tot i que els preus del lloguer i la fianca son elevats a
totes les Illes, es constaten diferéncies significatives
entre cadascuna. A més, s’han detectat practiques irre-
gulars que dificulten ’accés a un habitatge, com ara la
demanda del pagament d’un any sencer de lloguer per
avancat o la negativa a permetre 'empadronament,
encara que I’habitacié ja estigui llogada.

Es que por toda la isla [Eivissal. Por toda. Donde
usted escuche, hablan lo mismo. Es muy dificil. Y lo que
cobran es un alquiler altisimo. Acd cobran por una ha-
bitacion hasta 1.200 euros. [...] O seq, piden fianza, piden
mes en curso. El mes de inmobiliaria. O si no, piden todo
el dinero por adelantado. Que uno tiene que tener un
contrato y, minimo, una némina de dos mil y algo. [...]
Y si uno gana 1.500, entonces, ¢qué? ;:Con qué vive? Es
lo que yo gano en el hotel: 1.500. No sé. No sé a donde
iremos a parar. Yo creo que esta isla se va a quedar sin
gente que trabaje

A mi fue lo que me pasé al principio cuando vine [a
Eivissa] y no sabia que era ast de caro. [...] Imposible de
encontrar. He intentado por todos los medios, amigos...
Todos estamos igual. ;Sabes? Preguntes a quien pre-
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guntes: “Yo también estoy buscando para Fulano, o yo
estoy buscando para mi hijo, o yo estoy buscando para
mi nieto

Les entrevistades mostren de primera ma quines son
les diverses barreres d’accés a ’habitatge amb que
s’han trobat. Algunes d’aquestes barreres sén econo-
miques, com ara els preus inassequibles del lloguer i
el pagament d’una fianca que sovint representa més de
dos mesos per a poder accedir a una llar. Altres barre-
res estan relacionades amb la situacié administrativa
ilaboral de la persona que, tot i tenir els ingressos
necessaris per a llogar, moltes vegades no pot assumir
les tres darreres nomines d’un contracte indefinit con-
tinuat, no fix discontinu, que sén dificils d’aconseguir
en un mercat laboral com el de les Illes Balears, marcat
per la temporalitat i I'estacionalitat. Es encara més di-
ficil per a les persones migrants que ni tan sols tenen
permis de treball.

L’elevat preu de lloguer i de compra no és I'inic aspec-
te economic que afecta I’accés a 'habitatge; cal tenir
en compte la pobresa energetica i la dificultat per a
sostenir una llar de manera digna a llarg termini. La
precarietat laboral es tradueix sovint en precarietat
d’habitatge. El preu que es pot pagar mentre es per-
cep un salari deixa de ser factible quan els ingressos
desapareixen, especialment en un mercat laboral ca-
racteritzat per la contractacié discontinua. Aquesta
situacio és encara més greu per a les dones victimes de
violéncia de génere que, tot i tenir dret a quedar-se al
domicili després de denunciar, sovint no poden mante-
nir-lo. Aquesta precarietat també dificulta la capacitat
de cobrir les necessitats basiques del dia a dia.



Me he pasado cinco meses sin lavadora, porque no
me alcanza el dinero para pagar.... Entonces, ;qué hice
yo? Insistiendo a mi asistente [treballador social]. Re-
cién este mes me ha ayudado para poder comprarme la
lavadora. Porque si yo desembolso los 300 o 400 euros
que me ha costado, no voy a poder pagar el alquiler

Després, una altra situacio que tenim, també... Dones
que els donen l'us del domicili després d’'una dentincia,
pero que no el poden pagar; sigui perqué immediatament
no tenen recursos i, per tant, no poden sostenir aquest
habitatge; o perqué no han pogut trobar feina, o perqué
les ajudes no son suficients; o bé perqué l’agressor no
paga la manutencio... Al final, deixen de poder sostenir
Uallotjament que tenen” (P14).

Yo me he quedado sin dinero 'y mi pareja, con 950 eu-
ros del ERTE. Ahora, imaginate, pagando 650 de alquiler,
luz, agua, gas, teléfono y comida. ;: Qué comes? Entonces,
Jqué pasa? Pues he tenido que decir ‘pues el alquiler no
lo puedo pagar y tenemos que tener luz, aguay comida,
porque eso es imprescindible

Logicament, la incapacitat per a mantenir I’habitat-
ge esta relacionada amb els desnonaments. Hem de
recordar que les Balears estan entre les comunitats
autonomes amb més nombre de desnonaments per
cada cent mil habitants (Consell General del Poder Ju-
dicial, 2024).

Queé tarda? Un mes, dos, tres, pero al final te’n vas.
Es veritat que hi ha una oficina antidesnonaments que
pot allargar una mica el desnonament, st s’argumenta
la situacio de vulnerabilitat. Pero aixo només s’allarga.
Ningu no pot anar en contra de la propietat privada”
(P1).

D’altra banda, altres obstacles estan relacionats amb
Pestructura familiar, especialment rellevants en el cas
de les families monomarentals, ja que a moltes dones
soles amb fills i filles menors els deneguen I'accés a una
casa a causa de 'imaginari social, erroni, segons el qual
es pensa que, en cas que la familia no pugui fer front
a les despeses, no seria possible desnonar-les. El fet
de viure amb animals també s’ha convertit en un im-
pediment assenyalat per algunes de les entrevistades.

TERRITORI COM A AGENT ACTIU

Si tienen niflos no; que todos tengan nomina y ven-
gan a entregar documentacion; que cudnto cobran... Y
dices ‘si es que al final voy a tener que pedir un préstamo
para poder irme a vivir a un sitio’. Es que estd fatal, o
seq, no... [...] Ya te dicen ‘ni animales, ni menores’. Es que
ya solo el trabajo, como no estés fijo... [...] Entonces, me
estan exigiendo algo que no es realista

No encontraba porque, primero que todo, me pedian
un contrato, unas nominas que yo no tenia. Que si yo
hubiera tenido... En el momento que yo tenia contratos
que eran de limpieza, mis contratos no servian. Porque
eran contratos muy pequefios, no tenian un respaldo.
Me pedian cuatro mil, cinco mil, seis mil, siete mil para
entrar. Para entrar. [...] Me pedian un dineral

Ahora es peor. Imaginate que te piden, por una sola
cama, 750 euros. Una sola persona. Y encima te dicen
“sin nifios, sin fumar, sin amigos, sin animales”. ;Esto
qué es?

En consonancia amb la concepcié de I’habitatge com
una mercaderia, aquest es comercialitza també com
un producte lligat al mercat turistic. Per aquest mo-
tiu, moltes persones, segons 1’0ptica professional, ac-
cedeixen a un pis o0 a una casa durant la temporada
baixa, pero de manera completament inestable, ja que
quan comenca la temporada alta es troben de nou
al carrer. Cal destacar, tanmateix, que algunes veus
professionals també assenyalen que, arran de ’'aposta
per desestacionalitzar el turisme, cada cop és més difi-
cil accedir a un habitatge també en temporada baixa,
pel fet que és susceptible de convertir-se per a llogar
turistic gairebé tot I'any.

I permeten aquest tipus de lloguer que és un lloguer
de sis mesos, un lloguer d’'un any no renovable. [...] Vull
dir; que o compres o te’n vas... Es a dir; que realment és
excloent” (P43).

Hay veces que la gente pide, no sé, que vengas, no
sé, solamente para mayo, o solamente para abril, o por
tres meses, solo por temporada. Rara vez consigues al-
quileres de un afio

Y otra cosa es la temporada también. Nosotros aho-

ra st que tenemos oportunidad de encontrar algo desde
noviembre hasta marzo. Y después es como que tu pones
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cruz en este momento, como a ver.. O, por suerte, es
como un milagro que si conoces a alguien...

Malgrat que totes les illes del territori balear compar-
teixen una manca flagrant d’alternatives residencials,
tots i totes les professionals que s’han entrevistat as-
senyalen que el problema a Eivissa es manifesta de
manera molt més greu i irrefutable. El problema, de
fet, ja no és només el preu elevadissim, sin6 també la
manca d’habitatge residencial disponible, ja que moltes
cases queden tancades fins a la temporada alta. Les
dones i professionals expliquen que, en alguns casos,
la decisié implica moure’s a Mallorca perque a Eivissa
es fa impossible trobar habitatge. D’altra banda, Me-
norca i Formentera tenen un panorama d’habitatge
una mica menys descoratjador, perd no exempt de
problemes d’accés i manteniment, que son una mica
més intensos a Formentera.

Eivissa esta a la cuspide [del problema d’habitatge],
st, si. A més, és que fa molts anys que ho arrossegam i,
en comptes d’anar a millor; va a pitjor” (P34).

No hi ha pisos, no hi ha cases. A Uhivern, moltes
les tanquen, i a lestiu, és allotjament turistic. Despreés,
les que estan obertes durant tot ’any, tenen uns preus
totalment abusius. O sigui, molt béstia. Partim de 900
euros. Gent compartint habitacions. Quan algt et ve i
et diu “700 euros”, dius “que bé, quina ganga!” T’estic
parlant de pisos d’una habitacio o d’'un estudi” (P39).

MERCAT DE TREBALL

Pel que fa al mercat de treball, les Illes Balears pre-
senten un model economic basat en I’explotacio de la
industria turistica, i aix0d porta unes conseqieéncies.
L’hostaleria, el turisme i els serveis encara soén els sec-
tors que més persones ocupen a les Illes Balears i, con-
cretament, el personal de neteja i de cures és altament
feminitzat. Les condicions de feina sovint encara sén
precaries i molta gent té contractes fixos discontinus.
Per tant, durant uns mesos a ’'any, no perceben ingres-
sos del treball; fet que, tal com comenten algunes de les
dones, no passa tant amb els oficis més masculinitzats:
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Si, si. Ademas parece que Ibiza esta peor que las
otras islas y todo. Tengo muchos amigos que se han ido
a Palma [...] porque es imposible. Y cada vez peor

El grup de professionals relata que molta gent arriba a
Eivissa per a fer feina i que sovint té ingressos, pero no
pot accedir a un habitatge ni mantenir-lo pel seu elevat
cost. Aquesta realitat, si bé la poden compartir totes les
illes de la comunitat autdnoma, és especialment relle-
vant a Eivissa. A la nostra mostra es detecta que moltes
de les dones que fan us de recursos residencials a Ei-
vissa, no arrosseguen tants factors de vulnerabilitat
com a les altres illes; és a dir; presenten altres perfils.

Si, en nuestra situacion hay gente que si, que lo tiene
realmente mds complicado que nosotras. Y nosotras,
que tenemos papeles, documentos, tenemos trabajo, te-
nemos, dentro de lo que cabe, una estabilidad... Y no
tenemos opciones de tener una vivienda. Y tenemos que
estar en estos sitios que pueden ocupar otras mujeres
que realmente st necesitan

La gran majoria, potser per lilla a la qual estam,
és que tenen mitjans economics i no poden accedir a
un habitatge, no poden pagar el lloguer. [...] En ambit
global, les families que hi ha tenen ingressos... Estam
parlant d’uns ingressos de 1.700 i no poden accedir a un
habitatge. Es a dir; ingressos i haver treballat durant la
temporada d’estiu...” (P32).

El hecho de quedarte un invierno aqui es... Si no
puedes estar con un hombre, entonces es muy dificil,
siendo mujer. Y entonces... Claro, porque el hombre tiene
trabajo todo el afio, de construccion

Les que tenen una feina, és feina de temporada o
que després no poden mantenir perqué estan enfora i no
tenen cotxe, normalment. [...] Si tenen infants, tot se’ls
complica moltissim... Et surt una feina els dissabtes i
amb qui deixes el menor?” (P22).

Ellos tienen la construccion. Y decian que era mds
facil para nosotras... No, ya veo que no. Si no es por la



prostitucion, que de pronto ganas un poquito mds... Y
si no, someterte a cuidar a una persona mayor por 800
euros. Y sin saber todas las cosas que puedas vivir en
esa casa

El més greu és que, tot i que el mercat laboral de les
Illes Balears contracta molta gent, especialment du-
rant els mesos de temporada alta, els salaris no son
suficients per a poder mantenir un habitatge i poder
mantenir-se en general. Es tracta de 'existencia de tre-
balladores i treballadors pobres, que fins i tot afecta
les mateixes professionals entrevistades. Un aspecte
significatiu que s’extreu d’aquesta situacio és que, avui
dia, a les Illes Balears, qualsevol persona pot ser vulne-
rable i trobar-se en una situacio d’exclusio residencial.

Es que som tots... Es a dir; és una situacié d’habita-
bilitat molt injusta. Al final, som pobres treballant, no?
Tens un treball, pero bé. [...] No, no, no, no. Vius molt
just o compartint pis amb ledat que ja no toca” (P34).

Ara una vulneracio del dret a Uhabitatge ho té qual-
sevol persona que cobra 1.200 euros” (P43).

“:Y tu sabes la cantidad de gente que conozco que
vive en el bosque? Y profesores y sanitarios

Aquest fet pot explicar per qué les empreses tenen pro-
blemes per a contractar persones, i que, especialment
al sector turistic, s’hagin tornat a activar algunes me-
sures anys enrere oblidades, com el fet d’aportar ha-
bitatge amb el contracte de feina, una alternativa que
cada vegada s’observa més en el treball als hotels. Pero
algunes professionals alerten que, algunes vegades,
aquesta mesura porta inherents practiques deshones-

NOVES FORMES D’EXCLUSIO RESIDENCIAL

Els recursos residencials i d’assisténcia social acullen
cada vegada més families que, de nou, pel seu perfil,
no haurien d’haver de recérrer a aquests serveis. Es
a dir, en un escenari d’accés normalitzat a 'habitatge,
aquestes families no serien usuaries. S’hi viu, doncs,
un canvi en el perfil d’atencid.

TERRITORI COM A AGENT ACTIU

tes, com el fet de descomptar una part del salari com
a cobrament per ’habitacio oferida.

Anys enrere eren habitacions grans i, clar;, ara al-
guns ho fan. I d’altres, saps qué fan? Lloguen les parts
baixes dels hotels i cobren als treballadors en B 200 eu-
ros, i no ho declaren” (P33).

Moltes persones es mouen cap a les Illes Balears per la
creenca que hi ha un mercat de treball amb una alta
oferta i amb uns sous suposadament molt alts. Pero el
gran problema amb qué es troben moltes de les per-
sones que migren a les Illes per a treballar és, de nou,
la dificultat de trobar un habitatge.

Me vine aqui a Ibiza por el tema del trabajo y de que
se gana un poco mds. No sabia lo de la vivienda

Aqui ahora si estdn buscando trabajo y buscan vi-
vienda, lo que tu encuentras antes es trabajo. |[...] Creo
que la vivienda es lo primordial, porque uno no puede
trabajar si no tiene una vivienda. O sea, es una situacion
muy delicada; con tanto esfuerzo que he hecho, me si-
ento ahora muy impotente, que ya no sé qué hacer. Muy
desanimada, st

Uf, una vivienda. Porque lo mds dificil en Espafia no
es el empleo, porque hay personas que te cogen ast sin
documentos, aunque sea de interna. Pero la tranquilidad
de llegar a una casa... La vivienda, la vivienda es lo mds
importante. Con el paso del tiempo he visto eso; porque
la comida, tu vas a [entitat del tercer sector], tii comes,
con eso comes, te sostienes. Pero la vivienda... Uy, mujer,
la vivienda st

Abans no hi havia families a atendre. Es una cosa
molt recent. [...] Actualment, és la vegada que més fami-
lies espanyoles tenim” (P32).

Veient el volum de families monoparentals o sense

recursos minims, s’ha hagut de prioritzar aquest teixit.
L llavors, de sobte, el que estava pensat per a les perso-
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nes que venen d’un procés d’autonomia i reinsercio...
Aquestes no han tingut aquest recurs” (P35).

En un mercat d’habitatge com el de les Illes, 'accepta-
ci6 de condicions molt precaries s’ha disparat, la qual
cosa porta a ’amuntegament a pisos on, sovint, una
sola habitacid és destinada a tota una familia. Hi ha
hagut un canvi de paradigma: moltes dones i families
han passat de llogar pisos sencers a veure’s obligades,
fins i tot amb dificultats, a llogar habitacions a pisos
compartits. En alguns casos, diverses families de tres
0 quatre persones acaben convivint en un mateix ha-
bitatge, on no sempre es té el dret a fer us dels espais
comuns, com ara la cuina o la sala d’estar.

Antes vivia en un pueblo de Ibiza, me pagaba mi
piso. [...] Después vino un subidon de alquileres y ya em-
pecé con las habitaciones

Realmente alld hemos estado muy comodos y to-
das esas cosas, pero claro, realmente, vivir en una ha-
bitacion es... Es una habitacion. [...] En muchos lugares
dicen que no, no puedes usar ni la cocina ni el salon.
[...1 Y por esta habitacion nos cobraban 400 euros. Pero
viviamos los tres. Era una habitacion de una cama de
90y un colchon de 90. [...] S, dos camas muy pequefias.
Y la habitacion creo que era un poco mds pequefia que
ésta

[Tenir infants] els condiciona a acceptar situacions
o condicions molt precaries. Nosaltres tenim mares que
viuen amb els seus fills en una habitacio i comparteixen
la casa amb sis persones més, tal vegada. Quin pis, amb
quines condicions...” (P12).

Altres condicions que fan que un habitatge sigui inade-
quat per viure-hi, perd que moltes persones es veuen
forcades a acceptar; inclouen la manca de llum natural,
la falta de ventilaci6 adequada, aixi com la preséncia
de problemes d’humitat, sorolls excessius i altres defi-
ciéncies estructurals. Aquests factors no només dete-
rioren la qualitat de vida, sind que també poden tenir
repercussions greus en la salut fisica i mental de les
persones que hi viuen.

Tenia un habitatge que era un soterrani i la varen

dur cap aqui, perqueé no era habitable. Tenia molt males
condicions” (P6).
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Pero claro, al principio guay. En verano, en la habi-
tacion, dormiamos mi hijo chico y yo. Y el grande, en el
salon, tiraba un colchén. Pero claro, llega el invierno y
no voy a dejar que duerma en el suelo. [...] Laropa la te-
nia metida entre el armario de la habitacion y el armario
de la cocina. Tt cogias aqui la galleta y aqui cogias mi
chaqueta. Es que no habia otra cosa. Porque no entraba.
Por una terraza que habia, entraba a la cocina. [...] El
bario, muy chiquito, el salon y la habitacion. Yo vivia en
nada. No te digo que cuando llovia aht... [...] Entonces
yo entraba, en vez de por la casa, entraba por un patio.
Cuando llovia, yo no podia salir al patio. Cuando entraba
el tenderete dentro, ya no me podia mover

Era como una habitacion, sin barfio, sin cocina. Ha-
bia un termo en la habitacion, que hacia ruido y diga-
mos, en la cabeza, atrds, estaba la lavadora... jLo que se
escuchaba la lavadora! Tenia que ir a la casa, adentro,
para cocinar; podia ir cuando me dejaban. A veces me
cerraban, por la noche. [...] Entonces me dieron un cu-
bito para hacer mis necesidades en el cubito, para no
molestar por la noche

Es verdad que esta casa tiene muchisimas humeda-
des, que yo he estado enferma por ello. He tenido pica-
duras de dcaros por la humedad. [...] Hay que dormir en
el salon. No hay sitio para todos

Les que no tenen la capacitat de llogar, per obstacles
que poden ser tant legals com economics, s6n qui, a
vegades, lloguen una habitacié o habitacions sense
contracte i perden, d’aquesta manera, els drets cor-
responents al lloguer normalitzat (capacitat de rebre i
demanar ajudes, justificar el pagament del lloguer, fer
us de les zones comunes, etc.). Aquesta opcio, junta-
ment amb les altres que entren dins I’espectre d’habi-
tatge sense titol legal, arrosseguen una série de riscos
importants que fan classificar aquestes situacions en
la categoria d’habitatge insegur.

Me quieren sacar a mi de aqui, pero es que resulta
que yo tengo pagado hasta julio. Le dije “si. Es que yo a
su hijo le adelanté dinero”. [...] Entonces dice él “ella no
tiene ningun papel firmado ni consta en ninguna parte
que ella me presto ese dinero a mi”

Y donde yo estaba no podia utilizar la cocina, tenia
que comer en el parque... [...] Entonces, mi tia me guar-
daba el almuerzo. Donde mi tia vive tampoco se puede,



la sefiora no permite visitas, y bueno, entonces, mi tia
me tenia que bajar la comida

Altres alternatives residencials impliquen solucions
que poden collocar les dones, de nou, en situacions
indignes en matéria d’habitatge, com el fet de viure a
caravanes i furgonetes; a infrahabitatges sense con-
tracte (balcons, garatges, habitacles sense condicions
minimes d’habitabilitat); a habitatges ocupats sense
subministraments basics, que no garanteixen la segu-
retat fisica o que porten vulnerabilitats legals; o a ten-
des de campanya en assentaments. Aquestes realitats,
que eren més comunes a l'illa d’Eivissa, comencen a
veure’s tant a Mallorca com a Menorca i Formentera.

A veure, jo crec que si realment ladministracié no
intervé per a intentar regular tots aquests temes, jo crec
que sera... Avui dia el problema més gros que tenim so-
cialment és ’habitatge, i continuara a més, perqué hem
arribat a uns limits que jo creia que no els veuriem. Per
exemple, quan sentiem fa uns anys “a Eivissa lloguen
balcons per 300 euros”, ido aqui [Menorca] ja ho veiem.
Balcons, caravanes... El que sigui... Cotxeries, soterranis,
es lloga tot. I preus que... Per a un infrahabitatge ja s’esta
pagant el preu que abans es pagava per a un pis” (P45).

Llavors, el que es veu ara molt [a Menorca] és gent
que dorm a cotxes; tendes de campanya; llocs “d’ocupa”
n’hi ha molts; o bé ruines... O, a vegades, edificis en cons-
truccié que es van abandonar” (P42).

Algunes professionals de Iilla de Menorca apunten,
a més, dues formes d’exclusio residencial abans no
vistes: gent que dorm i viu al carrer, per un costat; i
el fenomen dels llits calents, que dona dret a utilit-
zar-los durant unes hores, una alternativa més barata
que I’habitacié. Es detecta que tant a Menorca com
a Formentera, una forma molt particular d’ocupaci6
illegal té lloc a les coves. Cal dir, aixd no obstant, que
es té constancia que pot succeir també a les altres illes.

Evidentment, a Menorca fa deu anys no xerravem
de la mateixa situacio. [...] Afegit en aixo, també ens es-
tem trobant, encara que no sigui majoritari, cosa que no
passava fa uns anys, els llits calents: un, dorm de dia;
i laltre, dorm de vespre. Encara que passi poc, ja esta
passant. I a Menorca no passava. També trobes gent dor-
mint al carrer que no havies vist mai, ara en trobes. [...]

TERRITORI COM A AGENT ACTIU

I, també, un altre factor de exclusié, que també ha anat
canviant amb els anys, és Uestabilitat del lloguer” (P42).

[A Formentera] Hi ha una cova on també hi ha gent
que dorm alla... A vegades també te’n vas al bosc i sota
una sabina també es munten... I, normalment, és gent
que treballa” (P39).

Bé, quan diem coves, és un forat. I sabem que viuen
a dins. Durant un temps les van tapiar totes” (P43).

Una questié molt repetida per part dels equips pro-
fessionals és que a Eivissa i Mallorca, especialment,
com apunten, a diferéncia de Menorca i Formentera,
s’hi veu una gran quantitat de gent que viu al carrer
i amb major patr6 de consum de substancies que a
la resta d’illes.

Es que aqui a Eivissa veus molt el perfil de persona
Jja més deteriorada, més de carrer, veus molt... A Menor-
ca no. Alguna, pero no és la quantitat que hi ha aqui. Es
exagerat [...] Clar, és que a Eivissa hi ha molta gent al
carrer, moltissima. Hi ha molta gent que ja té assenta-
ments, que ja té tendes de campanyes i ja viuen aqui”
(P38).

L’equip professional ho expressa de manera molt clara
icoincideix en aquest punt: Eivissa conforma un terri-
tori en que la gent, molt rapidament, s’hi queda atra-
pada. Fs una illa que promet feina durant uns mesos
al’any i la gent hi accedeix, sempre que no hi hagi
incompatibilitats per la llei d’estrangeria.

Es allucinant i és una cosa que cada vegada hi ha
més; és a dir; és tan insostenible la situacio... I hem anat
a pitjor. Nosaltres, quan recorrem la zona d’assenta-
ments, anem veient tot el que hi ha. Hi ha un munt de
caravanes, gent que “camperitza” la furgoneta. O tro-
bar-me gent, personal que esta treballant a ’hospital
i viu en una caravana... Personal que ve de Menorca a
treballar i ha dormit en un cotxe” (P41).

Quan comenga lestiu, [a Eivissa] ve molta gent al

centre a picar la porta, per a veure si pot dormir. I sén
gent que ve a treballar” (P38).
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En aquest punt s’analitza concretament I’atencio a les
dones en situacié d’exclusio residencial que es du a
terme des de diferents instancies (sistema sanitari,
serveis socials i serveis especialitzats, entre d’altres).
De fet, les dones tenen a ’abast un ventall de professi-
onals i serveis diferents, malgrat que no sempre estan
connectats entre si. En aquest sentit, la coordinacio i
el treball en xarxa de les entitats i les administracions
publiques del territori resulta del tot essencial per a
poder treballar les problematiques que travessen les
dones de forma imbricada, i facilitar-ne la recuperacio.

Pues cuando te ves derrumbada, o te ha pasado algo,
dices “;Y ahora a quién llamo?, ;donde estd el teléfono?
No lo encuentro”. A mi me ha pasado eso, de no saber
a donde llamar. Y llamar y que me digan “pero usted no
estd en el servicio de violencia de género”. ;Y yo qué sé
en qué servicio estoy!

El conjunt de professionals entrevistat considera que
la coordinacio és imprescindible per a donar una res-
posta integral a les necessitats del collectiu. La coordi-
nacio es du a terme tant amb els equips de treball de les
entitats socials o de 'administracio publica, de manera
interna, com també amb altres institucions i recursos
externs. En el cas de Mallorca, la coordinacio es fa amb
els serveis de la xarxa d’inclusié de 'IMAS, els serveis
especialitzats en violéncia de génere i masclista, els
cossos de seguretat, centres de salut i hospitals, i les
unitats de conductes addictives (UCA), entre d’altres.

El teléfon de coordinacié esta més orientat al que és
informacid, assessorament a professionals i, fins i tot,
derivacions. Molts de professionals telefonen a Coordi-
nacio, exposen un cas, i es fa un acompanyament” (P20).

A la resta d’illes es treballa, concretament, des de les
direccions insulars corresponents; i també resulten
claus les entitats que aborden la pobresa i ’exclusi6
social, les problematiques relatives al consum i a les
addicions, els centres de salut i els hospitals, els serveis
d’atencié a la violéncia masclista i els cossos de segu-
retat, entre d’altres.
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Normalment, la persona que porta aquesta coordi-
nacio per a activar recursos o fer tramits és de Serveis
Socials. St que és veritat que fan pel nostre recurs i, a
vegades, si hi ha urgencia, hi telefonem i fem consultes.
Per exemple, amb el policia tutor de la persona que té
situacio de violéncia de génere ens hem coordinat dia a
dia” (P32).

Amb centres de salut; amb Serveis Socials; amb el
Centre Assessor de la Dona, i amb la Policia. Avui en dia
soén amb qui més ens coordinem” (P40).

Val a dir que aquesta coordinacio, sovint, traspassa les
fronteres de cada territori i esdevé una coordinaci6
entre diferents illes, especialment amb Mallorca, pel
fet de ser la més gran i la més dotada de recursos i
serveis especifics, a més de constituir la seu de moltes
administracions publiques autonomiques; i també en-
tre Eivissa i Formentera, per proximitat.

Amb Mallorca si, amb UIBD [Institut Balear de la
Donal, sobretot, perqueé ara st que s’esta creant una
taula de coordinacio suprainsular [...] sobretot per a
acordar; perque tot el que reben les dones sigui el més
similar possible, siguis d’Eivissa, de Mallorca o de Me-
norca” (P36).

[Fem derivacions a Mallorca] quan no hi ha places
aqui o quan el nivell de risc, malgrat que estan acollides
aqui, és tan gran que no podem garantir-ne la seguretat,
estant a un pis. Per raons de seguretat, les enviem a
Mallorca. Sempre fem una crida, primer a Mallorca i a
Eivissa, a veure si hi ha places i, si no, a la Peninsula”
(P45).

L’instrument que més s’esmenta per part de I’equip
professional vers la coordinacid, és la derivacid. Aques-
ta esdevé una peca clau a ’hora d’accedir a 1a majoria
dels recursos de totes les illes. Es a dir, les dones han
d’haver estat derivades per altres professionals, molt
especialment de Serveis Socials, abans de poder ser
ateses des del recurs o el programa en qué es vulgui
iniciar una intervencio6 a molts dels serveis.



Ve derivada de lequip d’avaluacio de la xarxa, en
la qual existeix la figura d’una treballadora social, que
tracta una mica de desxifrar i avaluar els recursos per
a la situacio de la persona” (P3).

En principi [’accés al programa] sempre és per deri-
vacio d’altres serveis: Serveis Socials, Serveis d’Aten-
cio Primaria, jutjats, servei de 24 hores... Per porta no
solen arribar, llevat que ja hagin estat aqui i nosaltres
les hagim de derivar als serveis socials o a posar una
denuncia...” (P22).

Basicament, els punts de reunié son Serveis Socials.
Elles s’encarreguen de parlar amb I'Oficina de la Dona.
Es a dir, U'Oficina de la Dona no pot derivar-nos a ningi
directament. L’Oficina de la Dona ha de parlar amb el
referent de serveis socials de UAjuntament i aquest parla
amb miillavors ja quadrem lingrés” (P38).

D’altra banda, la derivaci6 és una estratégia de coor-
dinacié crucial a 'hora d’atendre problematiques con-
cretes que s’escapen de les competéencies dels serveis.
Aixi, I’equip professional deriva la dona al recurs que
considera que s’adequa a les seves necessitats espe-
cifiques. Coneéixer els recursos existents i de manera
actualitzada és, aixi, imprescindible.

Depen molt de les situacions de la dona en concret.
[...] Es veritat que les treballadores socials tenen mol-
tissim maneig sobre les alternatives i van derivant en
funcié del cas de la dona” (P14).

Acostumem a fer derivacions cap a aquelles bandes
on nosaltres ens veiem limitats o que no és el nostre
ambit d’actuacid” (P43).

Tot i que el treball en xarxa es considera essencial, les
professionals també assenyalen que, a 'hora d’establir
aquestes connexions i coordinacions, sorgeixen alguns
impediments i complicacions. Un d’aquests és el tras-
pas freqiient de casos entre diferents serveis, cosa que
posa de manifest la necessitat d'una coordinacié més
efectiva i d’'un procés d’homogeneitzacid dels criteris
de valoraci6 dels perfils d’aquestes dones, aplicant els
criteris d’atencio integral i la perspectiva interseccio-
nal. D’aquesta manera, es poden reduir les possibilitats
de revictimitzacio de les dones.

TERRITORI COM A AGENT ACTIU

Una altra problematica que s’assenyala vers les man-
cances en la coordinaci6 és la manca de temps i la
sobrecarrega de tasques i responsabilitats que s’han
d’assumir en el dia a dia laboral, que ho dificulta:

Hi podria haver més coordinacio. Queé passa? No
és perqueé no hi hagi una intencio de no voler fer coor-
dinacions, pero moltes vegades nosaltres, lequip, anem
sobrepassats i tots els recursos estan sobrepassats...
Moltes vegades és anar apagant fums... Les coordinaci-
ons de xarxa son per WhatsApp, correus, telefonades...
Es fa complicat...” (P16).

Un altre element que es manifesta com a remarca-
ble és la dificultat de comunicacio i de compartir
informacid entre professionals de diferents ambits
d’intervencio, especialment quan aquests presenten
particularitats que s’escapen de les competencies de la
xarxa d’intervencid (per exemple, el sistema sanitari i
hospitalari, o Estrangeria, entre d’altres).

A nosaltres ens passava una cosa i és que, per exem-
ple, una dona que tenia un brot psicotic sera internada
al centre psiquiatric de Son Espases, per exemple... No-
saltres som els unics, en aquest cas, que podiem saber
i que podiem acompanyar-la, pero no teniem accés [re-
ferint-se a la informacié de la dona] perqué no som
familia. Aquest bloqueig... Hi ha una deshumanitzacio
i una mala comprensid. A molta gent internada no la
podem anar a veure, no la podem visitar, no pots parlar
amb el treballador social dels centres de salut o de ’hos-
pital per explicar-li el context d’aquesta persona, que
Uajudaria a fer un diagnostic damunt la persona” (P6).

En aquest sentit, és molt rellevant que aquestes com-
plicacions i dificultats a ’hora de coordinar-se entre
serveis i recursos i poder treballar en xarxa sén més
acusades a I'illa de Mallorca si ho comparam amb Me-
noreca, Eivissa i Formentera. Aquestes, segons la visio
professional, sén més petites i aixo facilita molt la co-
ordinacié. Aquest fet ajuda a identificar recursos per
a les persones ateses i, a més, facilita el coneixement
mutu entre professionals i, alhora, el treball integral.

Es com el més personalitzat. Si et surt una persona,
és més facil identificar-la. Entre els Serveis Socials, la
Policia o la gent. Per exemple, a Palma, la gent ja esta
acostumada, entre cometes, a veure gent al carrer. Aqui
[a Menorcal, no” (P40).
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[A Menorca] No estem acostumats a veure persones
en situacio de carrer. De fet, quan n’hi ha, és com a mol-
ta revolucid, telefonar a Serveis Socials... Algunes son
persones que ja es coneixen a lUilla i que ja fa temps que
viuen en aquestes condicions” (P39).

Tenim molta sort en aixo, que és veritat, aixo és un
dels avantatges que Eivissa sigui petita: que tots els res-
ponsables dels serveis implicats, al final ja ens coneixem
entre nosaltres. Clar;, que també acabes coincidint en for-
macions i coincidint... Perqué al final també coincideixes
en interessos” (P36).

Es veritat que Uavantatge de viure en una illa petita
també té avantatges i desavantatges. L’avantatge és que
tota persona és coneguda i que hi ha una proximitat en
els recursos” (P34).

Part dels equips professionals afirma que no coneix de
manera directa els altres recursos, i no sap la tasca que
desenvolupen de manera concreta. En aquest sentit,
especialment a territoris grans, n’hi ha que han apun-
tat a la necessitat de generar espais de coneixement i
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transferencia entre els diferents ambits, per tal de ga-
rantir més treball en xarxa i una atencié més integral
ales dones que atenen els programes.

Si, i de fet jo sempre remarco de Menorca la feina
continua quant a la coordinacio dels serveis socials. [...]
Son reunions periodiques amb persones de tots els ajun-
taments i el Consell Insular per intentar anar una mica
a una i, si sorgeix un problema, bé, a veure com s’esta
solucionant a altres municipis; si serveix fer que els pro-
tocols siguin iguals pertot, de manera que lactuacio que
facin en una mateixa situacio sigui la mateixa, que no
sigui diferent en funcié del professional que hi hagi o del
que hagin decidit” (P46).

La veritat que et diria que trobo a faltar un poc de
coordinacid, de conéixer-nos. [...] No hi ha una sinergia
de dir “som tal, treballem amb aquestes problemati-
ques”. St que potser estaria bé fer feina en aixo. [...] De
poder plantejar, fins i tot, rebre algun tipus de formacio,
conéixer més bé el tema dels protocols d’intervencio, de
les maneres de comunicar-nos, etc. [a Mallorca]” (P4).



FACTORS DE VULNERABILITAT

Els factors de vulnerabilitat o de desproteccid que interseccionen amb l'exclusié residencial sén multiples i extrapo-
lables arreu del territori de les Illes Balears i, com altres investigadores han estudiat des de la perspectiva de génere,
arreu de l'estat espanyol. En aquest apartat s’aprofundeix en la triple invisibilitat (dona, victima de violéncia i en
situacié d’exclusié residencial) a la llum de les interseccions que travessen les dones, per tal de revertir el biaix de
geénere des de la perspectiva androcentrica.

Com recull la literatura existent, el perfil de dones i homes en exclusid residencial és diferent. El perfil majoritari
d’homes atesos pels equips professionals presenta dificultats greus d’insercié sociolaboral, mentre que el de les dones
esta travessat per altres causes d’exclusid en que és necessari reparar detingudament. Els factors de vulnerabilitat i
de desproteccié que s’aborden en aquest apartat colloquen les dones en situacions de desigualtat i, sovint, suposen
una barrera no només pel que fa a ’accés a habitatge, sin6 també per a la seva recuperacio.

Préviament a determinar cadascun d’aquests factors de vulnerabilitat, és important assenyalar-ne un com a trans-
versal i determinant: una xarxa de suport fallida, inexistent, llunyana o precaria, que fins i tot a vegades ha esde-
vingut, precisament, el factor desencadenant de les altres vulnerabilitats; és a dir, no ha estat protectora. Tal com
apunten els estudis sobre sensellarisme femeni, les dones solen mantenir la seva xarxa social i de suport amb uns
vincles més solids i relacions més duradores en el temps, en comparacié amb els homes. Malgrat que la familia,
les amistats o les persones properes i conegudes poden suposar un recurs i un factor de proteccié en determinats
moments, quan no proveeixen suport i collaboracié o quan es produeix una ruptura i una desvinculacio, augmenta
Pexposici6 a la vulnerabilitat i 'exclusié greu.

LA VIOLENCIA DURANT LA INFANCIA

Des de les dues veus recopilades (professionals i do-
nes ateses) i en tots els territoris estudiats, s’exposen
histories de vida marcades per la violéncia de manera
constant, moltes de les quals comencen en la infancia
i fins al dia d’avui. Moltes han patit violéncia (negli-
gencies, maltractaments, abusos sexuals infantils, etc.)
durant la infancia i ’adolescéncia a mans de familiars
propers, com ara progenitors, germans o d’altres. So-
vint, aquestes experiéncies de violéncia intrafamiliar
han estat un detonant per a fugir del domicili; moltes
vegades sense importar les condicions, i, per tant, de
manera sobtada, sense capacitat d’emancipacio. Aixo
els ha situat en una posicié molt desavantatjosa.

Que mi madre piensa que yo estoy celosa de ella, y
que su pareja no entiende por qué estoy sacando estas
cosas ahora con 30 afios [...] y eso a mi me matd. Estuve
casi 15 dias llorando, hasta que dije que yo no queria
volver mds a la casa de mi madre, que me queria quedar
alli un tiempo, hasta que estuviera mejor, y después ver

FACTORS DE VULNERABILITAT

qué hacer. No era capaz ni de ir a trabajar, porque duele
que una madre piense eso, pero sali

La violéncia infantil pot manifestar-se de diverses ma-
neres. La infancia és una de les etapes més vulnerables
de I’ésser huma, quan és fonamental rebre proteccid i
cura per part de figures adultes de la familia o d’altres
de referencia. Aixi i tot, alguns relats evidencien situa-
cions d’abandonament i contextos en que la violencia
familiar i la psicoldgica han estat presents.

Mi madre me abandond, se fue a vivir con su ma-
rido [...] Mi madre, a mi hermana mayor, a los 18 anos,
la echd de casa. A mi me dejé con 16. Mi hermano... Mi
hermano se fue con 12 afios a vivir con mi padre. Mi
padre era alcohdlico y maltratador

La cosa estd en que mi padre tiene un poco de todo.
[...] A mila autoestima me la dejo por los suelos
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També s’hi descriuen situacions de violéncia sexual
infantil, que en alguns casos ha estat exercida per des-
coneguts, i la familia no ho ha sabut o no ha pogut pro-
tegir adequadament aquestes dones durant la infancia.
No obstant aix0, la violéncia sexual més freqiient ha
estat perpetrada per persones de 'entorn, fet que ha
corroborat les estadistiques oficials. Encara que és com-
plex establir una connexi¢ directa entre aquest tipus
de violencia i els processos d’exclusié posteriors, és un
factor que es pot considerar de desproteccié. Diversos
testimoniatges mostren que son experiencies que s’han
mantingut en secret durant anys abans d’atrevir-se a
parlar-ne. Mentrestant, han viscut situacions de gran
vulnerabilitat.

Mis padres no se daban cuenta de que el vecino, a
quien ellos mds confianza tenian, era el que me estaba
siempre tocando el culito... No sé, tantas cosas que he
vivido yo... Tantas cosas que, si no me penetraron, fue
porque yo era grande. Pero todo lo demadas lo he vivido,

St

Sufrt abuso sexual cuando era muy pequefia, tenia
cinco afos, y no lo dije sino hasta los veintipico afos.
Eso ocurrié en casa de la abuela; yo era muy chiquitay
el esposo de mi abuela y el esposo de la tia de mi abuela

LA VIOLENCIA DE GENERE | MASCLISTA

D’altra banda, també és molt significativa i impactant
la quantitat d’histories marcades per la violencia en
contextos de parella o exparella. Hi ha dones que, a
causa de la violéncia de génere i masclista viscuda,
es troben en exclusio residencial; i d’altres que, per la
seva extrema vulnerabilitat i exclusi6 per manca d’ha-
bitatge, s’han vist exposades i han esdevingut victimes
de violéncia de geénere i masclista. Per a les dones en
situacio de carrer o sense sostre, les experiéncies de
violéncia representen una amenaca constant i quoti-
diana. Amb tot, es dona una interrelacié entre exclusio
residencial i violéncia que és bidireccional. Cal tenir
al cap que el criteri per a entrevistar les dones era la
situaci6 d’exclusio residencial, pero, aixi i tot, practica-
ment totes elles han identificat episodis de violéncia
masclista i de genere.
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me tocaron... Me tocaron y lo recuerdo como si fuese
ayer

Cal dir que la violéncia fisica és la que més sovint
s’identifica en els relats de les dones quan es referei-
xen a la seva infantesa.

Nacti en una familia muy pobre. Y bueno, tuve un
padre que no quertia trabajar; habia maltrato verbal y
golpes en muebles y eso... No hubo afecto ni carifio, me
encerraban en una habitacion oscura, sin ventana, cosas
ast...

Yo he sufrido violencia fisica desde pequefia con mis
padres. Mi papd era maltratador como él solo. Entonces,
nos han ensefiado a palos, todo ha sido maltrato, ;no?
Entonces, mi madre, la pobre, no tiene la piel con la que
nacio. A nosotras las palizas que nos ha dado mi padre...
[...] Violencia fisica de mi hermano mayor, también

Fui maltratada por mi padre. [...] Mi padre también
castigaba mucho a mi madre. Sé lo que es violencia, por-
que a mi madre siempre la vela llorar, con golpes en los
hombros, en los ojos, maltratada

Conscients que existeix una diferenciacié normativa,
tedrica i practica entre la violencia masclista i la vi-
oléncia de génere en particular, a continuacio feim
una valoracié del conjunt de violéncies masclistes i
especificam els casos en que és rellevant la violéncia
en el context de la parella o ’exparella.

La violéncia de génere en el si de la parella perse-
gueix algunes de les dones entrevistades, fins i tot entre
illes; manifesten moure’s d’illa per fugir de I’agressor, i
aixi ho corrobora el grup de professionals: els despla-
¢aments sOn una estratégia per a protegir-se.

Me junté con un chico, me maltrataba, entonces en-
tré en la casa de acogida en Ibiza. De ahi me mandaron
a Menorca porque no estaba segura ahi, aunque él tenia
la pulsera en el tobillo y todo, [...] y al mes o cosa asi de



estar aqui, el agresor se enterd. Entonces empezo otra
vez a seguirme, a molestarme

Per a algunes entrevistades, el primer cop fisic és el de-
tonant per a sortir de la relacid; pero en moltes altres,
aquesta violéncia perdura en el temps.

Una vez me pegd y no me pegé mds. Una persona
que conoct, nos hicimos pareja y me fui a vivir con élL
[...] Me pegd, me quiso pegar; corriy me dio la trompada
aqui, justo en el pecho. Y no queria llorar por mi hija,
porque mi hija lloraba. Tuve un pie en el cajon... Insufi-
ciencia cardiaca

Ell tenia molta tactica, feia arts marcials i tot aixo,
sabia molt bé pegar sense deixar segons quines marques.
De vegades st, pero no em sortia pel cos, eramal, o fins i
tot... Em feia seure, m’agafava dels bragos, i comengava
a pegar cops. He arribat a tenir els bragos negres en ple
estiu. No em podies tocar del mal que em feia...

La violéncia fisica és 'expressié de violéncia de géne-
re més visible; pero cal no oblidar formes de violéncia
més subtils i silencioses per a exercir el control sobre
la dona. Pel que fa a la violéncia economica, s’inicia
molts cops en edats primerenques per impedir els
estudis i la formacid, cosa que dificulta accedir a tre-
balls qualificats. En moltes altres ocasions, surten del
mercat de treball quan comenca la relacio de parella,
a vegades en edats clau, i aix0 dificulta una inserci6
laboral futura. Aquesta violéncia limita ’'autonomia i
la independencia de la dona, i genera una dependéencia
economica directa amb l'agressor.

A mime ha tenido economicamente maltratada, ha-
blando claro. [...] Dependia econdmicamente de él, total-
mente, ;sabes? Yo no tengo dinero para poder tomarme
un café con una amiga, relacionarme ni nada...

Destaca també la violéncia sexual en el si de la parella
com una manifestacié més de violéncia, que compleix
la funcié de control sexual sobre la victima, pero també
com a mecanisme de pagament per la llar. Val a dir, tan-
mateix, que aquesta situacié no s’observa unicament
en relacions de parella, siné que persones properes i,
fins i tot, desconegudes, poden perpetrar aquest tipus
de violéncia. Aix0 n’evidencia I'exposici6é davant la no
garantia d’accés a I’habitatge real i segur.

FACTORS DE VULNERABILITAT

Con el papa de mis tres hijos, los menores, vivi lo
mismo. Cuando yo no queria, me cogia a las malas. Me
pegaba, me insultaba. Hacla todo lo que le daba la gana

En el 2019, antes de graduarme, hubo un problema
con un chico que yo consideraba mi amigo

También sufri abusos sexuales por parte del marido
de mi hermana

La violencia psicologica és present com a mecanisme
de control i submissid, que incrementa quan son ells
els qui proveeixen ’habitatge i son conscients del po-
der que tenen. En aquests casos, son comunes diferents
mostres d’humiliacions i abus. A més, també s’identifi-
ca com la violéncia que té la finalitat d’evitar el lliure
desenvolupament i comportament de la dona.

Creo que después de tres afios volvi a usar falda.
Porque él te dice que lo que pasa es que “como te miran,
Yo me pongo nervioso”, sentiendes? Y tu dices “bueno,
estd bien, el vestido es ajustado, no nos lo pondremos
mds, asi no se pone nervioso” [...] Entonces, tii siempre
estds cediendo y eliminando tu forma de ser

La violéncia masclista i de genere les situa molts cops
a viure situacions indignes pel que fa a I’habitatge.
El grup de professionals, a més, detecta una major si-
tuaci6 de vulnerabilitat de les dones vers els homes
en situacié d’exclusio, que s’accentua per la intencio
conscient d’evitar el carrer i els centres residencials
publics, no identificats com a espais segurs per a elles.

Y mira que mi ex me rompid toda la casa. O sea,
Yo no tengo ninguna ventana en la casa, ;de acuerdo?
Las dos cristaleras, la ventana del bafio, que el bafio
no existe porque también me lo ha roto él. Lo atasco
él. Ya no tengo bario en casa. No tengo agua corriente.
Apenas tengo luz. Bueno, la tele, que la veo muy poco. Y
la nevera. Y una ldmpara

Aquesta exposicio a la violencia és una questio molt
diferenciada per rad de génere, i ha estat invisibilitza-
da quan s’ha estudiat sensellarisme. Viure en situacio
de carrer o ocupar l’espai public implica una enorme
exposici6 a la violéncia, detectada per I’equip profes-
sional i explicada pel conjunt de dones entrevistades
a tots els territoris.
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Tengo amigos, pero también se han aprovechado de
mi, como tocamientos...

L’agressio sexual existeix. Elles m’han contat que
quan estan en situacio de carrer han de dormir quasi
amb un basto, perqueé s’acostara un embriac i a un home
que n’esta al costat no li faran, pero a elles st que ho
intentaran. Aixo és una cosa que els homes no viuran.
Clar que li poden pegar una pallissa, pero aquesta por
no existeix en els homes. Elles si que la sofreixen” (P15).

Cal fer esment de la violéncia vicaria com una altra
forma de violencia també present en algunes de les
dones entrevistades. L’agressor instrumentalitza els
infants per fer mal i exercir violéncia sobre la dona, bé
de manera directa sobre els fills i filles, 0 bé amenacant
la dona amb aspectes que hi estan relacionats.

Bueno, el padre pasaba de él hasta que empezamos
con la separacion, hace dos afios. [...] Si se caia o se hacia
algo, se enfadaba... y ahora resulta que es su amigo. [...]
Mientras esté bien el nifio... Lo que pasa que lo que no
me gusta es que tergiversa o manipula cosas para que
piense “mamd es esto, mamd es esto”

Me’n record, un vespre d’aquells, que vaig seure amb
ell [agressor] i estava embarassada de cinc mesos, i ell
va venir, es va acostar a jo, i se’m va quedar mirant. I
amb aixo que em va posar el puny a la panxa, i m’es-
trenyia i em deia “a qui vols que mati? Aquest o aquest
altre?” [referint-se al fetus i al fill menor d’edat que es-
tava al costat]. I aixi vaig estar un bon parell de minuts.
Ibé, no va passar res, gracies a Déu. Pero era aixi... I em
tirava amb el nadd, em tirava el bressol a terra amb el
bebeé... Aquestes coses. Jo tenia panic, fins i tot abans de
néixer la nina...

Las primeras llamadas que él tenia con el padre eran
como “tu mamd me quiere separar de ti, tu mamad...”

Les conseqiiéncies de la violéncia, com ara el rebuig
al contacte i l’afecte, i ’'abséncia de confianca, entre
d’altres, sén multiples i sovint travessades pel trau-
ma, fet que pot dificultar que compartir habitatge
o habitacio sigui una opcié per a elles. A la cuspide
d’aquesta situacio es detecta que, quan es troben en
situaci6 d’exclusio residencial, totes aquestes vivencies
de violéncia, tant en la infancia com en la vida adul-
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ta, es tornen a repetir, fins i tot en formes encara més
violentes. D’aquesta manera, el primer pas per a dur a
terme una intervencié social amb elles és poder oferir
un espai on estar segures.

[un lloc] Donde no tenga el pensamiento de que pue-
den entrar, que a lo mejor me van a tocar. En el trabajo
también, muchas veces me tocan —el brazo, lo normal—
y meda cosa...

Aquests traumes, sense una recuperacio social i psi-
coterapeutica, poden traspassar-se entre generacions.

Y eso es lo que me duele y todos los dias lloro porque
lo vivo yo y me da igual, porque yo puedo dormir donde
sea; pero que lo viva mi hija... Y son cosas que ella nunca
va a olvidar: Eso es lo que me duele. Porque de pequefia
VIVi6 una experiencia fuerte para ella. Y eso es lo que me
duele, porque ella no lo olvida

Les conseqiiéncies de la violéncia viscuda suposen
una barrera per a poder sortir de la situacio i em-
prendre el cami cap a una recuperacio. Molts cops,
més preocupades per no generar un mal o una situacié
incomoda en ’entorn de I’agressor, continuen sense
prioritzar el seu benestar, la qual cosa ha generat, en
algunes de les dones entrevistades i ateses pels equips
professionals, autoculpa per no haver pres les decisi-
ons pertinents. Aixi, la carrega psicologica de la vio-
léncia és constant i s’allarga en el temps.

Esa vez fue fatal. Yo iba a la cocina y él iba por el
pasillo. Y me hacia ast “PUM” [imita un cop al ventre].
También iba a coger ropa que tenia en su dormitorio y
me hacia ast directamente con su pie. Que aqui duele
un monton. Y no se ve. ;Sabes qué te digo? No se ve. Lo
hacta en sitios que no se viera. Pero me maltrataba y yo
aguantando, y aguantando, y buscando piso. Y buscando
piso. Y no encontraba nada [...] Todo el mundo me ha
dicho que estoy bien. Yo creo que no estoy mal de la ca-
beza. S6lo que he vuelto siempre con él [plora]. Pero asi
yo estoy normal. Todo el mundo me ve normal [continua
plorant]. Trabajando, sin beber; sin fumar, tranquila, no
salgo, no me emborracho, no voy de fiesta

Y mira lo tonta que fui yo, porque me dio pena. Por-
que el juez me dijo: “usted se queda en la casay él se va
a la calle”. Digo “yo prefiero irme yo y que se quede él.
Para que no lo pase mal”. Mira que al final la que lo estd



pasando mal soy yo. Y ni eso me agradece. Para que no
lo pase mal él... Porque no va a tener donde ir. Porque
me daba pena

LA MATERNITAT

Un dels aspectes destacats en el perfil de les dones en
situacié d’exclusid residencial i sensellarisme és la
maternitat. Una proporci6 significativa de les dones
entrevistades és mare. Algunes conviuen amb els fills i
filles, i d’altres no en tenen la custodia, bé perque ’han
perduda o perqué ’han cedida. Les experiéncies vincu-
lades ala maternitat, aixi com els episodis relacionats
amb processos de separacié o la retirada de custodia,
sovint resulten molt traumatics i esdevenen una barre-
ra important per a la seva recuperacio i inserci6 social.

A més, moltes d’aquestes dones lideren llars mono-
marentals, i assumeixen en solitari totes les respon-
sabilitats i carregues familiars, la qual cosa comporta
nombroses dificultats. Es important destacar que, si
bé els recursos destinats a persones en situacio de
sensellarisme solen atendre principalment homes, els
serveis municipals per a families sén majoritariament
ocupats per dones, amb una presencia notable de llars
monomarentals. Podem dir, doncs, que existeix una
masculinitzaci6 dels recursos residencials, i una fe-
minitzacié dels que son destinats a families.

El grup de professionals identifica, a més, un aspecte
diferencial entre homes i dones molt significatiu pel
que fa a les carregues familiars i la maternitat, aspecte
que es corrobora amb les histories relatades per les
dones: I'impacte emocional de la maternitat i la pa-
ternitat. En el cas de les dones, és un tema constant i
sovint esmentat a 'equip professional dels recursos,
mentre que entre els homes no és tan habitual. De fet,
en alguns casos, els homes son pares, pero no ho co-
muniquen ni tampoc no son interrogats sobre la seva
paternitat, i no és una realitat integrada de manera
explicita en el seu dia a dia.

Totes estan allunyades dels seus fills, han estat re-
tirades de custodies i amb un element molt traumatic.
Totes tenen un dolor molt profund referent a la situacio
dels seus fills [...] Es encara més traumatica i molt més
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sancionadora, perqué no només hi ha la sancié juridica,
siné també la sancio social” (P5).

A més, fins i tot quan les dones poden estar amb els
seus infants en un recurs, la situacio no és la desitjada,
ja que aix0o comporta la separacio de les criatures de
Pentorn proper, incloent-hi I’escola, les amistats i el
barri, per passar a viure en una institucio.

Quan venen amb els fills es poden trobar o bé que no
volen que els seus fills estiguin en un recurs aixi, o volen
involucrar-se més en el seu procés i cerquen alternatives
per anar-se’n abans. [...] Clar, aquests infants perden el
domicili, lescola, les amistats... I no ho entenen, i a ve-
gades culpen la mare d’aquesta situacio” (P22).

Porque como no era el papd el que me maltrataba,
decidi dejar a mis hijos con su papd, asi no tenian que
salir del cole ni de nada, porque no sabia ni yo donde
iba. Que también podia ser un shock para ellos

La maternitat es presenta, doncs, com un factor clau
de vulnerabilitat, no només per si mateixa, sin6 també
com a desencadenant d’altres vulnerabilitats. Pero la
maternitat també pot actuar com a un motor de can-
viiproteccié en determinats casos. Per aixo, la seva
complexitat es compren des de tres perspectives: com
a vulnerabilitat, com a factor de desproteccio i, en
alguns casos, com a element de protecci6 o canvi.

En primer lloc, les dones expressen que, com a mares
amb fills menors a carrec, tenen més dificultats per
a accedir a un habitatge, des de 'oportunitat d’obte-
nir un lloc on viure fins a la capacitat de mantenir-lo.
Lelevat preu de ’habitatge actual és una problematica
per al gran gruix de la poblacid, perod s’accentua quan
es tracta de families monomarentals. Alhora, les con-
dicions i caracteristiques que ha de presentar ’habi-
tatge quan hi ha infants n’eleven el preu i en limiten
les opcions.
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Garantias de seis meses... Hombre, se me hacia im-
posible. Y teniamos que darle las dos nominas, debia
estar casada. Y yo era soltera, madre sola... “No, es que
siempre me traen nuevos problemas, no pueden pagar”

Lo que yo estoy buscando es para miy para mi hija,
porque si yo estuviera sola, de la misma forma que es-
toy aqui, estoy compartiendo; pero cuando tienes una
nifia, no va a saber comportarse con el resto de gente.
St, yo prefiero estar sola con mi hija. Porque yo me voy a
compartir y yo no sé con quiénes voy a ir a encontrarme,
quiénes son

Porque donde voy con mis nifios, ;a casa de mi ami-
ga? [...] No puede ser; o sea... Ya tiene sus cuatro nifios...

Tot i tenir sovint la capacitat econdomica necessaria,
se’n veuen excloses perqué s6n percebudes com a
arrendataries amb risc potencial de no poder pagar
les despeses, la qual cosa genera desconfiancga en els
propietaris, alimentada per la por de desnonaments
dificils en cas d’impagament. Molts cops, la barrera
esdevé estructural pel fet de no estar en parella, i més
greu quan la dona és racialitzada.

Luego muchos “si tienen nifios, no”. Otra barrera...
Es que es muy dificil... Una madre soltera, sola, con su
hijo... Es muy complicado que alguien confie enellay le
dé la vivienda. Porque tiene miedo de que no le pagues. O
de que el nifio le destroce el piso. Es complicado

“Ah, o sea, madre soltera”... Recuerdo tan... Le digo
“st, ¢por qué?” “;Y asi podrds trabajar?” Porque es una
excusa. “¢Y como lo sacas adelante a tu hijo?”

Tampoco encontraba porque, cuando decia que era
para la nifila y mi mamad... Cuando decia que era para
una nifa... No entiendo por qué. O sea, ;[és] porque no
lo pueden sacar a uno? ;Y como me sacaron a mi de este
piso? Yo tenia a mi nifia, y a mi me sacaron como a un
perro. A las tres nos sacaron como a un perro. Entonces,
yo digo que eso de que no te pueden sacar es mentira,
porque a mi me sacaron

Els espais als quals tenen accés, sino son a través d’'una

entitat del tercer sector social o d’un recurs public, no
sén dignes. Els relats de les dones manifesten com, so-
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vint, els condicionants que han d’acceptar per accedir
a un habitatge interfereixen directament en la vida
personal de la familia, amb unes implicacions directes
per als infants, que afecten el seu creixement i desen-
volupament.

A veces es complicado alquilar con nifios: que los
nifios hacen ruido, que los nifios hacen una cosa, que la
otra. Por lo menos, nosotros alquilamos este piso con el
compromiso de que los nifios no podian hacer mucho
ruido, que teniamos que controlar el tema, pero es que
son nifos. O sea, usted con nifios no puede decir “thaga
silencio y quédese ahi, callado!”

Enfront de la situacié d’extrema necessitat, estan expo-
sades a qualsevol tipus d’abus i illegalitat.

Pero si cuando me decian “;qué edad tiene?” Decia
“bueno, once, doce”, ;no? Y ya me queria subir el pre-
cio. Porque me decian que es como una persona mayor

Una altra de les complexitats detectades, pel que fa a
laccés a 'habitatge, és el relacionat amb el treball
1 els ingressos economics; es detecten situacions de
discriminacid i vulneracio de drets pel fet de ser mares.
En primer lloc, cal destacar la dificil conciliaci6 a les
Illes Balears, on la gran demanda laboral es troba en el
sector de serveis i hoteleria, amb uns horaris totalment
incompatibles amb el treball reproductiu.

El trabajar también, el que siempre te dicen “por
los nifios”. Siempre te ponen la pega... “Ah, no, es que,
si tienes nifios...”, como un problema, que vas a estar
pidiendo permiso, cositas asi. Entonces, es todo un lio,
siempre

Hi ha mares que diuen que podrien treballar, que
els ha sortit una feina de cambrera de pisos i podria fer
extres i potser a lestiu podria guanyar 1.700 euros, pero
Uhorari és incompatible; o et gastes molts diners en una
persona que cuidi els menors” (P1).

Por ejemplo, el hotel me ofrece dos dias libres, no
va a ser sdbado, domingo. Yo tengo que tener un dia en
que alguien va a tener a mi hijo estas horas mientras que
estoy trabajando. No puedes decir al hotel, por ejemplo:
“;por qué me dais este horario?”, porque ellos tienen sus
puestos de trabajo y tienen que cubrirlo



Seguint els rols de génere establerts pel sistema patri-
arcal, fins i tot quan les dones viuen en parella i hi ha
infants, son elles les que renuncien al treball productiu
pel treball reproductiu, fet que té unes implicacions
clares en 'autonomia i la independéncia de la dona,
com hem vist anteriorment.

Yo trabajé de limpieza en lugares ast puntuales, pero
con mi hija también se me complica. Bueno, estoy con mi
pareja, pero él trabaja durante toda la semana hasta las
seis de la tarde. Tiene que ser un dia puntual o un sabado
donde yo la pueda dejar con él. [...] Desde que la tuve
siempre me quedé en casa con ella, que igual fue algo
pactado. Pero como yo siempre trabajé, tuve mis cosas,
me manejé con... Me manejé con mi dinero y...

El papad de mi hija consiguid trabajo muy rdpido, o
sea, él si pudo conseguir trabajo rdapido. En cambio, una
como es madre, es mds complejo, porque claro, yo me
hacta cargo de las cosas de la casa, de la escolarizacion
de la nifia, de recogerla, de llevarla. [...] Entonces, claro,
pues el tiempo no me daba abasto para poder trabajar.
Entonces me hacta cargo de las cosas de la casa, pues él
estaba cubriendo las necesidades bdsicas de nosotras,
que era el alquiler y la comida

Les dones entrevistades aconsegueixen cobrir les ne-
cessitats, pero molts cops, a expenses de perdre qua-
litat de vida i quan els infants ja tenen una certa edat
i autonomia.

O sea, es que yo digo: que me falte de todo menos
la vivienda. Porque yo quiero que mi hija duerma en la
cama, con cobija y techo. O sea, eso necesito para mi
hija

Yo me levanto, le dejo la comida hecha. Los despac-
ho para el colegio y ya cuando vengo hacemos la comi-
day ya, a descansary acostarnos. [...] Ellos tienen sus
cosas. Por lo menos son organizados, en ese sentido. [...]
Del colegio a la casa. Por ahi por lo menos voy bien. Los
tengo ubicados y ordenados. Le doy gracias a Dios que
no son pequenos, que sean tan mayorcitos, ;te imaginas
si fueran pequerios, como haria mi vida?

D’altra banda, la maternitat es converteix en un fac-
tor de desproteccié davant situacions de violencia de
genere, ja que les mares que son victimes d’aquesta
violéncia poden ser-ho també de violéncia vicaria,
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com hem vist en el punt anterior. Aquest fet limita la
seva capacitat d’actuar, especialment quan l’agressor
és també el pare, qui sovint instrumentalitza els fills
per coaccionar la dona i ’amenaca amb la pérdua de la
custodia. A més, moltes de les mares entrevistades no
reben cap suport per part del pare, ni tan sols pel que
fa a la manutencid. Aquestes qiiestions relacionades
amb la custodia sén una gran preocupacid; manifesten
molta por en relacié amb el fet que qualsevol cosa que
facin pugui ser utilitzada per 'agressor per a assumir
la custodia.

Yo nunca lo denuncié por mis hijos mayores, ;sabes?
Gracias a Dios he salido adelante sola. Que si, que he
tenido que trabajar en la calle. Que hay cosas que yo
tengo en mi cabeza que he tenido que hacer por culpa
de él, por no ejercer como padre

Pero sovint la maternitat ha estat també un motor de
canvi per a moltes d’aquestes dones, especialment en
contextos de violéncia de génere. L’impacte de la vi-
oléncia sobre els seus fills i filles és sovint I’element
desencadenant que les impulsa a posar fi a la situacio.
Malgrat les nombroses barreres i dificultats, la mater-
nitat esdevé una motivaci6 per avancar cap a una
vida sense violéncia. Aix0 no obstant, sén conscients
que prendre’n mesures, com ara deixar la llar o denun-
ciar ’agressor, les situa en una extrema vulnerabilitat,
amb el constant temor de perdre la custodia.

Pero mi prioridad ahora mismo es mi hijo. Yo no
tengo mds prioridades. Mi hijo, nada mds que mi hijo.
Por eso quiero encontrar un techo para él. Y no volverlo
a llevar al infierno, donde él no quiere ir. Oye, que yo le
digo “;tu quieres que nos vayamos otra vez para casa
con tu padre?”. Dice que no, un rotundo no

Yo estoy aqui gracias a mi hijo, porque [...] si no es
por mi hijo, me ahoga. Se tiré en lo alto, se tird, no se lo
pensé. Dijo “mi madre, que me la matas”. No se me van
a olvidar esas palabras

Yo iba con mi hijo, por ejemplo, a dejarlo al colegio.
Y yo lo subo aqui del cuello para llevarlo al cole. Y me
acuerdo de que me dice un dia “mamd, yo desde acd ar-
riba veo si viene el papd”. Entonces esas cosas para mi
eran como “;Por qué mi hijo de 4 afios tiene que estar
preocupado?”
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Yo tenia una depresion horrible. O sea, yo digo, mi
sustento y mi motor ha sido ella. Porque si no hubiera
sido por ella, yo creo que me hubiera muerto

LA TRAJECTORIA MIGRANT

Una part important de les participants ha passat per
un procés migratori i, actualment, esta en el circuit
d’atencio6 social, enfrontant no només les adversitats
relacionades amb la triple invisibilitat, siné també
una infinitud de limitacions que influeixen en 'ambit
personal, familiar, administratiu, laboral i residenci-
al, entre d’altres. En aquest sentit, a més de les raons
econdomiques i la maternitat, s’afegeix un component
migrant i racial a les dificultats relatives a 'accés a ha-
bitatge.

Normalment, son dones immigrants, que no sempre,
pero hi ha una manca de recursos, tant economics, com
de xarxa i suport, com d’estudis i dificultats per accedir
a un lloc de feina...” (P23).

Moltes de les dones immigrants venen amb estudis
equivalents a la secundaria o, fins i tot, algunes, a una
llicenciatura, pero com que no esta homologat i el procés
d’homologacid és llarg...” (P18).

La trajectoria migrant esdevé, aixi, un factor que té un
impacte transversal i implica unes pors i violéncies
afegides. La situaci6 d’irregularitat en la qual es troba
la majoria quan arriba és opaca, manca informacio i
la via per a la regularitzacio i conseglient oportunitat
d’estabilitat és un autentic periple.

Yo tenia la ilusion de llegar aqui, y poder trabajar y
hacer las cosas. [...] Claro, yo venia de trabajar... y llego
aqui, y es como si me hubiesen aplastado

Yo iba a hacer el arraigo laboral. Dos afios aqui y
seis meses cotizados. Entonces, ya lo quitaron. [...] Han
dicho que con lo del asilo no vamos a poder hacer el ar-
raigo laboral. [...] Entonces, tendria que esperar hasta la
temporada, ;no? Buscar un sitio donde puedan hacerme
el contrato. Y recién ahi presentarlo. O sea... Ojald que
cambie todo, porque ahi también seria perder mucho
tiempo. Porque tengo el requisito de los tres afios y [...]

42

el tramite demora cuatro o cinco meses en que resuel-
van

Llegué aqui, me dijo “bueno, vente para acd, y acd
los tramita”. Pero en Ibiza me dicen lo siguiente: “tienes
que salir tu y dejar a la nifia y volver a entrar; y ast st
te lo damos”. ;Dejar a la nifia en la casa con él? Tenia
que dejar a la nifia aqui en Espafia y salir de Espafia, y
volver a entrar; que ast si me daban los papeles. Y yo le
dije “no, ;como gasto para un pasaje y luego vuelvo a
comprar otro?”

Es detecta en els testimoniatges de les dones migrants
una gran incidéncia pel que fa a la itinerancia resi-
dencial, molts cops generada per no poder accedir
de manera ordinaria al mercat i a les ajudes. Aquesta
itinerancia ve marcada bé per una falta de protecci6
total, perque no tenen contracte de lloguer ni docu-
mentacio per a poder exercir els seus drets; o bé per
seguir les oportunitats d’ingressos economics que els
sorgeixen. De manera generalitzada, sembla que I'accés
a un habitatge estable el poden aconseguir si tenen
xarxa i capital social, la qual cosa reitera, doncs, la
importancia vital del suport mutu vers les condicions
de vida dignes. En cas contrari, moltes d’elles viuen
sense titol legal de I'habitatge, fet que genera una falta
d’estabilitat total; d'un moment per l'altre es veuen al
carrer. També hi ha un gran desconeixement i falta
d’informaci6 sobre els seus drets i deures, cosa que
les du a ser victimes d’irregularitats constantment o
a no coneixer els mecanismes de proteccio existents.

Como estamos de forma irregular, no podriamos es-
tar... O sea, no pudimos hacer el contrato nosotros, sino
que el jefe de mi pareja salié como de garante, digamos,
pero dentro del contrato estamos nosotros

Yo sé que sin documentacion uno tiene que ser ami-
go del amigo del amigo



Y eso de “yo te ayudo”, no sé qué, una mierda. Jamds
me dijo que lo primero que habia que hacer era empa-
dronarse, jamds me dio la oportunidad. [...] Y al poco
tiempo me dicen “mira, te tienes que ir”, no sé qué, no
sé cudnto. A la calle. A la calle

En el transcurs d’aquest estudi s’han manifestat dife-
rents practiques d’abus cap a les persones migrants,
motivades per la falta de documentacid i la situacio
de necessitat extrema. Per exemple, cobrar per 'em-
padronament o no possibilitar-lo, aixi com situacions
de violéncia masclista.

Para poder tener documentacion tienen que estar
empadronados y la gente no los empadrona, y si los em-
padrona, les cobran. Y de ahi que para poder tener do-
cumentacion tienen que tener un contrato. A la mayoria
de la gente no le gusta hacer contrato. Entonces todos
se lo ponen mads dificil. No es mds facil, es mucho mds
dificil

Cuando sali de ahiy fui a cuidar a una persona
mayor... Esta sefiora vivia con su hija y su marido. Y el
marido de la hija me estaba acosando. Cuando vio que
no lograba nada, y que su suegra se lo iba a contar a su
hija, él se hizo una paja en el bafio y lo eché por todo.
Y me dijo que habia dejado un regalito en el bafio para
mi. Y se fue a trabajar. Y cuando fui a ver, estaba lleno,
pero lleno de mierda. Y me fui. [...] No, no. No denuncié,
hasta por la esposa, que era tan buena gente, ;sabes?

A més, altres practiques discriminatories per motius
racials i culturals passen pel fet de no considerar-les
candidates per a entrar a llogar habitacions o pisos.

Te miran y ven como que no eres de acd. Entonces,
como que también, he sentido, no sé si ha sido mi im-
presion, pero, “ah, no, no, mejor no”. Como una discri-
minacion. “Si, prefiero rentar a gente de acd”

O sea, con qué motivo no nos pueden alquilar, ;no?
O de repente, pensaba que era porque no tenemos no-
mina, la situacion irregular o algo ast, pero ni siquiera
pregunto. No, ni siquiera pregunto

Les estratégies laborals de les dones migrants sén més

reduides per les incompatibilitats a causa de la llei d’es-
trangeria o perque no tenen I’homologacio dels seus
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estudis, com s’apunta a I'inici d’aquest apartat. A grans
trets, accedeixen al treball de cures com a internes,
a feines de neteja per hores o a prostitucio, treballs
no regularitzats i altament feminitzats i precaritzats.
Algunes dones manifesten que arriben a les Illes, i de
manera molt especial a Eivissa, cridades per la possibi-
litat de fer feina sense papers. Cal posar de manifest els
abusos als quals es veuen sotmeses, com per exemple,
cobrar menys pel fet de ser migrant, practica molt
detectada en els relats de les entrevistades.

Como uno no tiene papeles y eso, pues no pagan lo
mismo que pagan por una persona que si. Pagan muc-
hisimo menos. Por ejemplo, por una hora de limpieza en
el verano estaban pagando, creo que 14, 13 euros. Y a
uno que no tenia papeles le estaban pagando, creo que
9, 8 euros

Me vine para Ibiza porque me dijeron que como hay
temporada, es mds fdcil. Yo me puse a investigar y aqui
el tema de la regularidad... Bueno, es decir; hay mds tra-
bajo sin papeles que en otra parte

Cuando ya llevaba aqui tres afios para el arraigo, st
me dieron el contrato, pero me pagaba yo la seguridad
social con mi mismo sueldo de 640 euros. Y con eso pa-
gaba mis deudas, mi alquiler, mi comida, mi seguridad
social... Para tener los papeles

Pagaba yo mi seguridad social. Un afio pagando mi
seguridad social

També cal destacar que la cadena global de cures
exerceix sobre les entrevistades una pressio economi-
ca addicional. Aix0 es manifesta en el fet que, a més de
totes les altres despeses, han d’enviar remeses mensu-
alment o setmanalment als familiars que viuen al pais
d’origen. Aquestes remeses suposen una despesa extra
que han d’afrontar sovint des d’'una economia submer-
gida, la qual cosa genera una necessitat addicional d’in-
gressos, habitualment en condicions de precarietat. A
més, aquest fenomen no només afecta 'ambit material,
sind també 'emocional. Ser una dona migrant ja és, per
si mateix, un factor d’exclusid, ja que les allunya de
trajectories de vida ordinaries i socialment integrades.

Llegué con 25 afios y era soltera... Entonces pasas a

ser una moneda. Un dinero de cambio. Yo soy su hija has-
ta donde Dios me permita darle dinero a mi madre. Una
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vez falld, se olvidé de la parte humana que soy. Porque
yo sufri también eso de mis padres. Al no poder ayudar-
les econdmicamente porque tenia una situacion suma-
mente precaria, ellos empezaron a sentir rechazo

Aixi, doncs, la vulnerabilitat de les dones migrants en
exclusié residencial és multiple: la manca de regula-
ritzacio, la dependéncia dels treballs no regularitzats,
o la indefensi6 enfront del maltractament per manca
d’alternatives, entre d’altres.

Y me dijo que él me daba trabajo y que me daba vivi-
enda. Yyo no lo conocia. Y llegué a la casa de él porque
el otro sefior me habia dicho que tenia que desocupar
[anar-se’n de ’habitatgel]. Entonces, al no tener para
donde ir, arranqué para ahi. Y él me ofrecio trabajo y
me ofrecio casa. Y me ofrecio trabajo sin papeles. Y aht
me quedé. De ahi, yo me enredé con él, por la situacion,
'y comenzd la pesadilla. Los maltratos, los insultos. Muc-
has veces dormia en la calle. Los golpes... No tenia para
donde ir

A les manifestacions de violéncia que entren en joc
en aquestes situacions, s’hi afegeix la coercid i la por
a través de 'amenaca de denunciar la seva situacio
d’irregularitat.

AQUESTA FORMA DE CONTROL EXISTEIX QUAN ELS SIS-
TEMES DE PROTECCIO INTERNACIONAL | ASIL FALLEN
| LES POLITIQUES MIGRATORIES NO RESPECTEN ELS
DRETS HUMANS.

Y él me mantenia amenazada. Que me iba a echar
a la policia para que me mandara para mi pais. [...] Me
toco aguantarme todo esto mientras llegaban mis hijos,
porque estaban pasando muchas cosas en mi pais. Lo
ultimo que paso fue que atentaron contra una persona
dentro de mi casay fueron amenazadas mi familia y mis
hijos y me tocé traerlos a casi todos para acd

La violéncia ha estat una constant a les seves vides i,
per a moltes d’elles, el motiu principal d’emprendre la
trajectoria migrant. Per a altres, la rad de la migracié
resideix en una relacio afectiva que es trunca i acaba
sent violenta i que genera, aixi i tot, dependencia, ates
que conforma el capital social de les dones i, sovint, és
l’alternativa residencial a quée poden agafar-se.
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Pero el abuso mds grande para mi fue a los 17 afios.
Porque ya era consciente de lo que me estaban haciendo.
[...] Ese hombre me persiguio por mucho tiempo para
matarme porque yo le conté a mis padres

Cuando le digo, ‘mira carifio, el martes me entregan
ya el pasaporte’, me dice ‘me imagino que ya tienes todo
listo’. [...] Y cambio drdsticamente ese sefior; ese hombre
lindo, tierno, cambid. Al principio adoraba a mis hijos,
no le importaba que tuviera hijos, no le importaba que
viajara. El me aceptaba con todo. Después decia que mis
hijos iban a ser un obstdculo, una carga, algo ast

La situacio en que es troben aquestes dones és d'una
vulnerabilitat extrema, ja que no disposen ni tan sols
de recursos residencials temporals per a afrontar mo-
ments de necessitat, perque no tenen les eines ni els
recursos necessaris per accedir-hi; per exemple, no
poden fer front a pagaments electronics per a reservar
una habitacié en un hostal. La condici6 de migrant
esdevé un factor de vulnerabilitat transversal, al
marge d’altres aspectes individuals, com el nivell
educatiu o experiéncies vitals estressants.

Ya fui, pregunté y me dijeron que necesitaba un DNI
para poder tener una tarjeta bancaria, si. Entonces no
pude pagar online. Entonces, tenia que presentarmey ya
me decian “no, ya alguien pago online, ya ti no puedes,
entonces, tienes que buscarte otro hostal”

Yo creo que al estar fuera de mi pais... Porque yo
crela que estas cosas le pasaban a otras mujeres, a otro
nivel de la sociedad. Yo decta, a una mujer con estudios,
a una mujer preparada, nunca le va a pasar estas cosas.
Porque en mi casa yo nunca vi... Mi papd nunca fumog,
no bebid, yo nunca vi peleas, fui a un colegio privado.
Entonces, yo creia que nunca me iba a pasar

Per a algunes d’elles, tornar al pais d’origen és una
opcio, perod per a altres no ho és. Depén de diverses
quiestions: de la ra6 que ha motivat el desplacament;
de si tenen fills o filles; de la relacid i el vincle amb el
territori d’origen, o de si sén dones que varen migrar
molt petites amb les mares i el seu arrelament és aqui.

Que existe el retorno voluntario. Que te pagan el
billete y eso. Y a mi el centro me ha propuesto que si
no consigo trabajo y tal, si sigo igual, me va a pedir el
retorno voluntario. Pero es muy complicado porque yo



alla tengo un piso compartido con mi hermana, que lo
estd usufructuando mi sobrino. Pero tampoco es cues-
tion de que, después de 20 afios, llegue yo y me dejen el
piso

Finalment, cal remarcar que les dones migrants s’en-
fronten a decisions vitals i circumstancies que les tra-
vessen i impedeixen qualsevol procés de recuperacio
o0 insercid cap a una vida lliure de violéncies.

LA SALUT, EL CONSUM, | LA PATOLOGIA DUAL

Totes aquestes experiencies traumatiques, com el mal-
tractament i els abusos durant la infancia, i la violéncia
de génere i masclista, entre d’altres, tenen un impacte
directe i profund en la vida i la salut mental de les
dones. Aixi, en la intervencié és fonamental abordar la
preséncia de vulnerabilitats afegides, com ara trastorns
de salut mental, addiccions, patologia dual, proble-
mes greus de salut, discapacitats i la cronificacié de
Iexclusio.

Un nombre considerable de dones presenta problema-
tiques de salut mental o simptomatologies relaciona-
des amb aquests trastorns, amb diagnostic o sense, i
poden estar seguint un tractament o no. En totes elles
existeix la relacié amb la violéncia viscuda i amb el
procés d’exclusio greu.

Muy duro, y ademds yo siempre he tenido... ;como
se llama? Una responsabilidad laboral supergrande;
pero es que llegaba al trabajo y me entraba una ansie-
dad..., Porque til st estds en una casa de otra persona, no
estds en tu propia casa, donde vienes a descansar; donde
puedes hacer tu vida... Es imposible trabajando

Es tracta, principalment, d’ansietat extrema, un nivell
d’autoestima molt baix i depressid greu; en altres casos
hi ha qiiestions més complexes, i en un nombre alar-
mant d’elles, ideacions suicides, vinculades al fet de no
veure una sortida a la seva situacid d’exclusio, especial-
ment quan hi ha una certa cronificacié. Cal destacar, a
més, la solitud no desitjada com a un factor que tamhé
afecta de manera significativa la seva salut mental.
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Y tenia el dinero junto. Pero dije yo “si pago el alqui-
ler del piso, no traigo a mi hijo”

Cuando llegé mi tia me quito el pasaporte. “Y este
mes me tienes que dar 700. Y este mes me tienes que dar
600. Y este mes me tienes que dar 500”. “Pero ¢;cudnto
es el pasaje? ;Cudnto ha costado el pasaje?”. Y aparte
de que se llevaba todo el pago, porque yo recibia 1.100
yella se llevaba 700, imaginate, tenia que mandar para
pagar deudas, porque estaba hasta aqui

Llego, me ducho, me preparo mi café, me lo llevo a
la habitacion, mi botella de agua, me acuesto y eso es mi
vida todos los dias. Ni ceno, ni... [...] Habia espabilado
un poco, pero he vuelto otra vez. Pero por eso, porque a
mi nadie me ha dicho “no te preocupes, que aqui voy a
estar”. Entonces, me tuve que apartar de mi hijo, que es
lo que mds quiero

Un dia tenia tanto dolor, tanto dolor; tanto dolor que
yo dije “me voy... Con un colega que vamos a juntarnos
y vamos a suicidarnos”. Y yo dije “antes de suicidarme
voy a reabrir esta denuncia porque eso no puede quedar

793

ast

Es que tengo la cabeza de una forma que no reten-
go nada, porque es la incertidumbre, la inseguridad de
cudndo te va a llegar la carta, qué es lo que te van a
decir; si te va a dar tiempo de coger el oficio [advocat/
advocada per a la defensal]... Entonces, tengo que ir ac-
tualizando un poco la cabeza... Pero, no, la verdad es que
creo que soy un poco dura yo. He tenido bastantes ganas
de suicidarme, por eso estoy con el psicologo también...
Lo que pasa es que no encuentro la forma, porque no me
veo colgdndome de un pino. A ver; si tuviera una pistola
pues s, rdapido, ;sentiendes? Pero aqui sigo

Me fui un dia... queria matarme con el coche. Yo,
conduciendo. Queria quitarme la vida. Queria quitarme
la vida. Que no podia soportar. No queria que mi familia
se enterara de qué me pasa, que mi madre no estd bien
de salud
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Cal remarcar, d’acord amb la visio del grup de pro-
fessionals, les diferéncies pel que fa al diagnostic de
trastorns de salut mental entre homes i dones, ja que
existeix en elles un patré d’infradiagnostic de manera
generalitzada.

Culturalment, hi ha diagnostics o problemes de salut
mental que no s’han detectat perqué una dona que té
un problema de salut mental es queda a casa seva. Un
home potser es detecta més, i una dona es queda com
una menor a carrec de la familia, i pot ser que mai hagi
estat detectat aquest problema de salut mental. I aixo
és una cosa que ho dic i em sona a antic, pero es conti-
nua donant. Amagar el problema o ni tan sols donar-li
importancia” (P34).

La violencia continuada, juntament amb una situacié
d’exclusio social severa, no només afecta la salut men-
tal de les dones, siné també la seva salut fisica. Les
estratégies que desenvolupen durant la seva trajectoria
tenen un impacte notablement negatiu en aquest am-
bit. Aquest deteriorament afecta directament la seva
capacitat per a treballar, per a trobar un habitatge i per
a seguir amb les seves vides; i, de manera clara, afecta
també la seva autoestima.

Tengo tres miomas. [...] También estoy con una
inyeccion que cada mes tengo que pincharme. Y todo
esto también es por culpa de él. ;Sabes por qué? El no po-
dia tener una relacion normal, como todos los hombres.
Tenia que tomar una pastilla y esto a él le molestaba
mucho

Tengo cuatro hernias discales. Una estd muy, muy
mal, muy, muy jodida, y nada. Primero, ahora voy a estar
en rehabilitacion, a ver qué tal, pero nada es... No me va
a hacer nada la rehabilitacion

Yo voy viendo que va llegando el 10, el 11, el 12, que
me toca pagar el alquiler... Uf. Yo empiezo con migrafia.
Que me duele

Como que yo llevo una proteccion de cadera. Tam-
bién sube, baja las escaleras. Una protesis. No puedo
seguir con esto. Llevo ahi solamente tres dias. Solo tres
dias. Lo he pasado muy mal. Solo tres dias. Yo tengo que
dejarlo y buscar otra cosa
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Yo estaba en el hospital ingresada, porque me en-
contraba mal. Y cuando volvi, habian cambiado la cer-
radura y todo esto. Madre mia

Me consiguio un trabajo, pero justo me habia hecho
un esguince de tobillo. Porque a este sefior habia que
pasarlo de la cama a la silla de ruedas, y era un sefior
muy alto. Y me hice un esguince de tobillo que se me
puso asi, con antiinflamatorios se me paso. Pero justo
en ese momento me llamaron de un sitio, que me hacian
un precontrato, que es lo que necesito ahora. Y era una
persona dependiente total, que habia que levantarla y
todo, y dije “no voy a poder™. Y fue mi tilltimo tren. Asi
que ahora estoy pendiente de que me salga algo

Tot i ser un fenomen conegut, és crucial subratllar
I'impacte fisic de la violéncia. En moltes de les parti-
cipants d’aquest estudi, aquest impacte arriba a nivells
extrems, amb conseqiiéncies greus i determinants en
les seves vides, que augmenten el risc d’acabar en una
situacio d’exclusio social i residencial severa, especi-
alment quan els agents socials no donen una resposta
adequada.

Lo que él hizo fue enfermarme poco a poco. Porque
no tenia sentido... Yo era deportista. Y yo tenia un cuerpo
superbueno. Tenia buenos musculos

Entonces, lo he pasado mal, la verdad. Eso, psicolo-
gicamente, se te queda ahi. Y a ver; til intentas seguir
para adelante, luchar. De no recordar segun qué cosas.
Pero sigue estando ahi. Pasen afios, pasan dias, pase lo
que pase. Siempre va a estar aht. [...] Que a mi me dieron
cuatro ictus, por maltrato de violencia de género, por mi
parejay por trabajar en la calle. O sea, yo me tuve que
ir al mundo de la calle, porque yo no sabia qué hacer

A mi me lastimo las rodillas, con lo cual a veces no
camino bien

A causa d’aquest deteriorament, la medicalitzacio és
un tema molt present. Els problemes fisics esdevenen
sovint incapacitants, creen dificultats i limitacions im-
portants en la seva vida quotidiana.

Los médicos no tienen la minima idea de lo que es,
pero sufro de dolores 24 horas al dia... He hecho un mon-
ton de exdmenes... No encuentran nada; la medicacion



tampoco me hace mucho efecto... Sufro bastante de de-
presion porque no tengo como estar feliz con la situacion
en la que estoy... Estar aqui para mi es muy dificil

Se m’esta atrofiant el cervell. Tenc com una vellesa
prematura. M’estic tractant, vaig a rehabilitacid. I clar,
em diuen que potser és del que em varen fer

Me dieron mucha medicacion con la baja, medica-
cion muy fuerte, todo fue fuerte para mi. Claro, que una
médica te diga que esto es para toda la vida, el abuso es
para toda la vida, es fuerte para uno asimilar que tiene
que vivir toda la vida con esa cosa, entonces, eso fue
fuerte para mi

Es fonamental parlar aqui també de I'impacte del
consum. Moltes d’elles, enfront d’aquest estat de sa-
lut, recorren a la medicalitzacié quan poden; i quan
no hi tenen accés, usen altres tipus de substancies per
a palliar el dolor, amb uns riscos associats i amb una
possibilitat d’addiccié.

No me levantaba de la cama. Utilizaba una... Los
médicos no me escuchaban para nada. Utilizaba una
sustancia que tenia que comprar en el mercado negro.
Y era la unica que me quitaba el dolor

A més, cal recordar que les dones que experimenten
problemes derivats del consum d’alcohol i altres dro-
gues es troben en una situacio de discriminacio severa,
ja que aquest tipus de problematica sovint s’associa al
genere masculi, cosa que les estigmatitza en gran ma-
nera. Quan es combinen un diagnostic de salut mental
iun trastorn d’addicci6, es parla de patologia dual. Es
important recordar que un nombre significatiu de do-
nes sense llar presenta aquest tipus de patologia dual,
la qual s’ha d’atendre des d’'una perspectiva global i
integral, tenint en compte les seves caracteristiques
especifiques i, sobretot, entenent que molt sovint és
consequencia de la violéncia viscuda o de ’exclusié.

Hi ha una alta preséncia de consum i salut mental, i
no son perfil de ningu. Aquest és el nostre dia a dia. [...]
Precisament, son les dones més vulnerables i se’ls esta
dient “no, no, no”, continuament...” (P26).

Si, aqui la salut mental és el que tenim, perqué, a

més, quan una persona consumeix i té una trajectoria
de consums establerta en el temps... Al final, hi ha una
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cosa que es diu patologia dual, que és un mixt amb coses
propies del consum i de la salut mental, i al centre hi és
present...” (P28).

Pero me cuesta, porque estoy con una depresion
que... lo que me apetece es encerrarme y beber; y dor-
mir.. y es lo que me apetece. [...] Yo queria dormir.
Dormir. No pensar. Me enganché a benzodiazepinas y
al alcohol. Y bueno, cuando habia empezado a beber y
ya estaba un poco asi colocada y tal, empezaba con un
cuchillo... Empezaba a hacerme...

Les pautes de consum actiu, en molts casos, han co-
mencat a consequencia de la violéncia patida, de ma-
nera similar als problemes de salut mental. El consum
es converteix en una eina per alleugerir el malestar
mental i emocional, com un mecanisme per a escapar
de la realitat d’exclusio social severa. El consum més
habitual detectat és el d’alcohol.

Jano era per lalcohol, ja no era la for¢a de U'alcohol
ni aixo, perqué jo no bevia per la meva forga, jo bevia
perqué al que tenia més panic era a la meva... [...] I vaig
comencar a beure, perqué aixi almenys dormia, no tenia
aquell panic, m’adormia amb el ninet, i no feia res més,
pero vaig comencar l'addiccié a l'alcohol

Y bueno, lo que te contaba, empecé a beber. Pero
bueno... Vale, bebia, porque el hombre este me estaba
destrozando

No obstant aixo, també s’identifica el consum per
supervivencia davant una clara exposicio a la violén-
cia. Parlam que moltes dones que han passat per la
situacid de carrer, han emprat les substancies per au-
toproteccio, bé per a mantenir-se despertes tota la nit
i poder-se defensar; pero també per adormir-se i no
ser conscients de les possibles violencies que anticipen
que viuran.

La majoria de les dones que estan en situacio de
carrer tenen consum d’alguna substancia. I una vegada
em deia una noia que dormia en una tenda de campanya:
“és que moltes vegades ja no és que estiguis al carrer
perqueé consumeixes, sino que estant al carrer no et que-
da més remei que consumir alguna cosa per oblidar-te
d’on estas”” (P31).
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Ens trobam, de nou, amb una problematica que actua
en dues direccions: com a barrera per a la inclusi6
social, ja que queden excloses de molts recursos for-
mals; i a consequencia de la seva situacio d’exclusio.
Cal destacar que algunes de les estratégies per sortir
d’aquesta situacié d’exclusio, que s’exploraran més en-
davant, com ara la prostitucio, sovint estan vinculades
al consum.

Per altra banda, el consum i la violéncia també es re-
lacionen amb I'agressor, ja que formen part del context
de violéncia en la relacid. Segons alguns dels relats
de les dones, les addiccions i el consum han estat pre-
sents en els moments més dificils, i en molts casos han
desencadenat una série de circumstancies que les han
conduit a 'exclusi6 i la desproteccid.

PRECARIETAT ECONOMICA | DEPENDENCIA

Totes aquestes vulnerabilitats exposades fins ara por-
ten les dones a situacions de precarietat i de disfunci-
onalitat que poden derivar en possibles cronificacions
de les situacions d’exclusio i de dependéncia cap als
serveis publics i el sistema de prestacions, la qual cosa
és detectada pels equips professionals i relatada per
les dones.

S’identifica com els processos d’institucionalitzacio
allargats el circuit de proteccié de menors des d’edats
incipients. Els situa en situacions d’exclusié de manera
prematura i té un impacte al llarg de la seva vida. Es
detecta una certa cronificacié de la dependéncia amb
els serveis publics, tant en les histories de vida de les
dones com en I’experiencia dels i de les professionals.
Cal no oblidar la importancia que pot tenir la violéncia
infantil en les experiéncies vitals futures i en les difi-
cultats en la mobilitat social.

Porque mi madre le quitaron a alguna de mis herma-

nasy hermanos. Se los iban quitando. Mi padre era un
borracho, un hijo de puta. Entonces, yo fui a Menores

Per altra banda, les entrevistes revelen que les ajudes
publiques (de rendes minimes, per a dones victimes
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El es alcohdlico. Bueno, él tiene, como dicen, todos
los vicios, porque él también es consumidor de cocaina.
[...] Pero él ha estado ingresado también, entre idas y
venidas. [...] Me llamaba mucho, no importaba la hora,
las 24 horas del dia. Me amenazaba, me decia que yo
era una puta, que si encontraba a alguien en su casa, en
su cama, me iba a quemar y a matar junto con él

Yo le dije “;pero no te da vergiienza como vienes
todo borracho?”. Claro, me cogio entre los brazos, me
zarandeo 'y me empujo. [...] Se emborrachaba o se droga-
ba. Y una vez se fue y empezo... [...] Mi chico era chiqui-
tillo, y habia ido a la guarderia. Y, por lo visto, empezo
a golpear la puerta. Esto me lo conto la policia. Empezo
a golpear la puerta, y a la vecina de abajo también. Y se
salto por la ventana. Imaginate, yo vivia en el quinto. [...]
Se salto por la ventana para entrar por el balcon

de violéncia masclista, subsidis, entre d’altres) sén in-
suficients per palliar les problematiques a qué inten-
ten posar soluci6 en un territori com el balear. Aixi,
és possible que les ajudes publiques signifiquin una
empenta important per abordar la vulnerabilitat de les
persones en materia d’habitatge, exclusié social i vio-
léncia en altres comunitats autonomes, pero no a les
Balears on, tant habitatge com treball, estan marcats
per la precarietat.

Hem de tenir en compte el preu del mercat d’habitat-
ge aqui a les Balears. Vull dir, l'ingrés minim vital és de
400 i busques, i per a una habitacio ja t’ho demanen...”
(P21).

Per exemple, l'uinica ajuda que hi ha per violéncia
de geénere, la Renda Activa d’Insercid, es paga durant
onze mesos. La quantitat que donen, en un altre territori
pot ser que et serveixi per a pagar un apartament o un
estudi; pero aqui, res, no serveix ni per a la meitat” (P1).

A més, moltes de les dones parlen de les dificultats per
a aconseguir les ajudes, les quals, tot i ser unes presta-
cions per a situacions d’urgéncia, tarden molt a trami-
tar-se, o bé no arriben mai. La RESOGA, la RAI i 'IMV
son les ajudes més esmentades per les entrevistades.



Yo pasé la solicitud de la RESOGA. Pero... [...] pre-
guntamos al Ayuntamiento y dicen que ellos no tienen
nada que ver con eso. Preguntamos a Servicios Sociales
Y que tampoco tienen nada que ver con eso

No puedo decir que me han dado una ayuda, porque
no la he tenido. Piden muchas cosas y cuando uno la
lleva, ya uno esta trabajando o estd haciendo algo. Y yo
ya no vuelvo a molestar por alld. Yo soy de esas. Que si
yo ya estoy trabajando, yo no vuelvo a joder. Me llego la
ayuda de maltrato, porque eso también me la denega-
ron, siempre me la denegaban. Y me vino a llegar ya a
lo ultimo. Y esa semana siguiente comencé a trabajar. Y
de ahi ya me la quitaron

Una altra queixa comuna davant aquestes prestacions
té a veure amb els condicionants necessaris que actien
com a barrera i impedeixen que arribin a persones
que les necessiten. Per exemple, en els casos de vio-
leéncia de génere, és necessari acreditar la condici6 de
victima mitjancant informes, o una sentencia ferma,
entre d’altres.

Més enlla de les ajudes econdomiques, fruit d’un mercat
laboral bolcat en el turisme, travessat per la tempora-
litat, la inestabilitat i la discontinuitat, les pensions de
les persones avui jubilades sén, en moltes ocasions,
molt baixes i clarament insuficients per a fer front a
les despeses en matéria d’habitatge (a banda del cost
tan elevat de la vida). A més, cal tenir en compte que
molta de la feina que s’aconsegueix és temporal, la qual
cosa significa que en un temps curt torna a ser neces-
sari la sollicitud de prestacions. El més destacable, en
aquest sentit, és que, tal com expressen els equips pro-
fessionals, sovint fins i tot amb una pensio que podria
entendre’s com dintre de la normalitat, moltes perso-
nes es plantegen sortir de les Illes perqueé els costos de
viure-hi és marcadament elevat, especialment a l’illa
d’Eivissa.

Son persones que han treballat tota la vida, pero,
per circumstancies, no tenen recursos i han perdut el
pis. Llavors, han comengat amb nosaltres. [...] Tenim
tres o quatre casos que no tenen cap mena de problema,
pero economicament no poden permetre’s una habitacio.
O tenen una pensio molt baixa i no els arriba... Aqui a
Eivissa és impossible” (P38).

FACTORS DE VULNERABILITAT

Un collectiu que sovint queda oblidat és el de les dones
grans, moltes de les quals es troben en situacions de
gran vulnerabilitat econdmica. Aix0 es deu, en gran
part, a la manca de cotitzacio, causada pel desigual
accés al mercat laboral entre homes i dones, que dona
lloc a prestacions (contributives i no contributives) més
baixes. La cotitzacié insuficient per a accedir a una
prestacio contributiva i el fet d’haver tingut contractes
fixos discontinus son factors que expliquen I'elevada
proporcid de dones que reben subsidis.

La gent gran és una altra historia, també. Una dona
gran que no hagi treballat mai o gairebé mai, que no
tingui res cotitzat i que viu de lloguer amb la seva pare-
lla i es vol separar, a veure com ho fa i a on va. Perqué
si els fills Pacullen, st; pero si no... No pot cercar feina.
Pensions compensatories o pensions no contributives
sempre son molt baixetes. Son aixo, uns 400 euros. On
vas amb 400 euros? [...] La majoria de les dones que jo
he conegut no tenen necessitat d’estar en una residéncia.
No te n’aniras a una resideéncia si tens un problema de
violéncia de génere i no tens necessitat d’estar aqui” (P1).

Altres situacions de vulnerabilitat addicionals, com
ara la discapacitat, la dependéncia o el fet d’haver pas-
sat pel sistema penitenciari, també han de ser conside-
rades per a comprendre la realitat del collectiu. Moltes
d’aquestes vulnerabilitats, sumades a la manca d’ha-
bitatge, no reben un abordatge integral, i els recursos
existents sovint no ofereixen una resposta intersecci-
onal a les necessitats. Aixd fa que les dones en situacio
d’exclusié residencial i sensellarisme, especialment les
que tenen necessitats complexes afegides, es trobin en
una situaci6 de més fragilitat i risc.
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Davant la situacid, d’'una banda, de violéncia de génere i masclista i, d’altra

banda, de sensellarisme i exclusio residencial, les dones despleguen una

serie d’estrategies, algunes de les quals son de caracter formal i, d’altres,

informal. Es a dir, recorren a la xarxa d’entitats i recursos que proveeixen
les administracions publiques, el tercer sector i la societat civil; perd també
a la xarxa propia, per petita i feble que pugui sey; i a les eines individuals
per a posar en marxa tota classe de mecanismes que tenen al seu abast. Cal
subratllar que quan les dones arriben als circuits d’atencio, presenten un
estat de salut fisica i mental, sovint, deteriorat, i els processos pels quals

St, no sé com ho fan. Es incre-
ible, pero es van cercant la vida,
feines de neteja, de cuidar perso-
nes grans, persones dependents...
I'van gratant, van gratant i es van
guanyant la vida” (P41).

passen son més llargs i complexos que els dels homes, de manera genera-

litzada.

RECURSOS FORMALS

Els recursos formals es poden agrupar en diverses ca-
tegories. En primer lloc, hi ha els serveis especifics per
a abordar la violéncia de genere i masclista, com ara
els centres d’acollida per a dones victimes i els serveis
d’atencio psicologica i social. En segon lloc, els recursos
residencials, que inclouen centres d’acollida i altres
programes d’intervencid per a persones sense llar. En
tercer lloc, els recursos assistencials proporcionats per

SERVEIS D’ATENCIO A LA VIOLENCIA MASCLISTA

Amb Tacreditacio de la situacié de violencia masclista
es reconeixen una serie de drets a les dones victimes:
dret a la informacid; a ’assisténcia social integral; a
lassisténcia juridica gratuita; drets laborals i per a la
insercid, i drets economics, entre d’altres (Delegacion
del Gobierno contra la Violencia de Género, 2022). Ge-
neralment, aquesta situacio s’acredita mitjancant una
senténcia condemnatoria per un delicte de violéncia
de génere, una ordre de protecci6 o qualsevol altra re-
soluci6 judicial que acordi una mesura cautelar a favor
de la victima, com també per 'informe del ministeri
fiscal que indiqui I'existencia de violéncia de génere.
A més, els serveis socials, els serveis especialitzats i els
d’acollida a victimes tenen també la possibilitat d’acre-
ditar la situaci6 de violéncia masclista mitjan¢ant un
informe propi (Delegacion del Gobierno contra la Vio-
lencia de Género, 2022, p. 6).

L’analisi de les entrevistes revela que moltes dones

desconeixen les ajudes disponibles, tant en matéria
d’habitatge com en altres ambits, destinades a victimes

RECURSOS FORMALS

entitats del tercer sector; que ofereixen suport i acom-
panyament a les dones en situacié de vulnerabilitat.
Finalment, tant en situacions de sensellarisme com, de
manera més notable, en casos de violéncia masclista,
es compta amb la intervencio dels cossos de seguretat
idel sistema judicial. Per a cadascun d’aquests recur-
S0s, es presenten punts positius i limitacions que les
persones entrevistades han identificat.

de violencia masclista o de génere. Aquestes ajudes
inclouen la Renda Activa d’Insercio (RAI), I'ingrés mi-
nim vital IMV), les preferéncies en I’accés a habitatge
protegit i als diversos recursos residencials i d’atencio.
Aix0 indica una falta de difusio efectiva de la infor-
macio, que hauria de ser accessible i comprensible
per a les dones afectades. A conseqiiencia d’aixo, un
nombre significatiu de dones no accedeix als recursos
iserveis disponibles.

Me comentaron algo, pero... Es que yo no sé si es
porque yo estoy casada, que no puedo acceder. La verdad
es que estoy superdesinformada sobre esto. [...] Una cosa
es que te comenten y otra cosa es que te digan “llama
aquiy pide cita”

No, yo pensaba que no tenia opciones porque aquli...
[...] Yo tenia opciones de aguantar hasta ver qué pasa,
¢sabes? Porque no sabia nada de esto. Ni idea, no tenia
ni idea. Solo sabia que la Dona [recurs] tenia psicélogos
y demds y hasta ahi
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Es imprescindible tenir en compte que, sovint, les
dones arriben als serveis esgotades després d’haver
intentat accedir a serveis sense obtenir les respostes
esperades. Aquesta situacié en dificulta la recuperacio.

Mira, ti no te puedes imaginar todas las puertas que
yo he tocado

Nunca, nunca. Por eso te digo que nunca me han
dicho... Estuve, no mucho, con una psicéloga, pero nada,
poco, nada. Nada. [...] Yo he sido maltratada, me han
pegado en la calle con un nifio. No he tenido esa familia,
ese apoyo, esa mano en el hombro. No, sola, sola. He
estado, y estoy sola

Es destacable que moltes de les entrevistades han ar-
ribat a recursos que han acabat abandonant tard o
d’hora. Cal tenir en compte que molts cops es tracta
de processos complicats i travessats pel dolor i el trau-
ma, iavegades amb ritmes, eines i formes de treballar
que no encaixen del tot amb el que les dones esperen
o tenen capacitat de fer en aquell moment.

Me ha costado mucho ir a las reuniones [dels recur-
sos d’atencid], porque cada vez que iba, venga a llorar
yvenga allorar.. Y tenia que salir porque me faltaba el
aire, me ahogaba

Comenzdbamos a veces diecisiete, veinte, veintidos,
y st que termindbamos pocas [dones]. Hay muchas a
las que les cuesta hablar. Yo, al principio, no hablaba,
yo escuchaba. Yo para sentarme a hablar con cualquier
compariero del trabajo... Pasé como un afio

L’ajuda psicologica és essencial i diversos testimoni-
atges subratllen la seva importancia en la gestio dels
trastorns psicologics derivats de la violéncia. La te-
rapia psicologica no només proporciona eines per a
afrontar el trauma, sin6 que també ajuda a reconeixer
la propia forca i a veure la recerca d’ajuda com un acte
de valentia, no de debilitat.

LACCES ALS RECURSOS ESPECIALITZATS ES, PER TANT,
CLAU EN LA RECUPERACIO | LEMPODERAMENT DE LES
DONES AFECTADES PER VIOLENCIA MASCLISTA.

Pero si, eres una victima, porque tienes unos trastor-
nos o unos problemas psicoldégicos de por vida
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Ser muy fuerte. Me he hecho fuerte, te lo juro. Antes
estaba un poco histérica siempre por todas las cosas que
me habian pasado. Pero ahora con la ayuda del psicélo-
goytodo elrollo ya... [...] Joder. Se nota

A més, com hem vist, accedir als recursos d’atencié a
la violéncia masclista i de genere pot transformar la
percepcio entorn d’aquesta, i ampliar la comprensio de
la violéncia més enlla dels cops i crits: una questio que,
tot i que es va trencant amb el temps i amb una inci-
déncia clau per part dels moviments feministes, encara
perdura en I'imaginari social entorn de la violéncia.

Y después te meten en un circuito para que tt cono-
zcas la diferencia entre maltrato y... Y hacian reuniones
grupales con otras mujeres, y, bueno, te van explicando
un poco para que tu vayas... [...] Hay cosas que no las
ves, hasta que te obligan a verlas

Yo conoci a muchisimas mujeres en los talleres, a
muchisimas. Me empoderaban, pero me daban muchisi-
mo dolor. [...] S, me apetecia ir; porque también conocty
pude ver la pirdmide de cémo va, y cdmo sony cémo se
expresan, y hoy me sirve para, por decirte, en un men-
saje en redes sociales yo ya sé como lo escribierony ya
sé lo que hay detrds del mensaje. Porque, te repito: las
alarmas se activaron todas

Nosotros habiamos ido a hacer un curso de auto-
defensa. [...] Y eso me hizo abrir un poco los ojos, por-
que las mujeres, muchas mujeres... Yo las comprendo;
mujeres que somos maltratadas y le quitamos hierro al
asunto. Pero ahi, en estos talleres, te abren un poco y te
dan fortaleza

L’accés als recursos, no obstant aixo, presenten certes
dificultats. Moltes de les entrevistades expressen sovint
haver botat d’un servei a un altre, on han hagut d’ex-
plicar una altra vegada la seva historia i les han revicti-
mitzat constantment; han hagut de presentar infinitud
de documents acreditatius de situacions especifiques;
han estat ateses i valorades per una quantitat de pro-
fessionals, considerats, per a elles, com a massa gran;
o també, entre d’altres, han hagut de complir una série
de normes gens adaptades a les seves necessitats o que
han limitat les seves propies capacitats en la presa de
decisions. Aquests aspectes generen una desconfianga
immensa cap a les institucions.



Me toca ir casi todos los dias [a 'entitat que I'atén].
[...] Un dia tengo cita con la psicdloga; otro dia, con la
trabajadora social; otro dia, educadora; otro dia, inte-
gradora; otro dia, charlas... O sea, casi todos los dias
tengo que ir a recoger cosas de uso personal, a llevar
tiquetes, arecoger el dinero... O seq, todos los dias

En la mateixa linia —juntament amb els programes
d’insercid laboral per a dones victimes (com el de SOIB
Dona) que ajuden a empenyer-les cap a ’autonomia
ila independeéencia economica—, els recursos resi-
dencials per a dones victimes de violéncia solen ser
vists, per les entrevistades, com a quelcom desitjat. De
fet, es generen expectatives entorn d’aquests recursos
que no sempre es compleixen; perd també bones vi-
vencies, especialment pel fet de poder estar amb els
seus fills i filles, si sén mares, i compartir un espai que
perceben com a segur amb altres dones amb les quals
comparteixen histories i vivéncies. Cal no oblidar que
no hi ha uniformitat en la manera en que les dones
entrevistades han estat informades i ajudades; per
tant, també es recull una diversitat d’experiéncies. En
termes generals, un gran volum, tot i expressar deman-
des de millora vers les cases d’acollida, les qualifiquen
positivament.

Después de la violacion me trasladaron alli cinco
dias, yo estaba de maravilla alli. [...] Yo le dije a la mo-
nitora “no me saquéis, déjame aqui, quiero quedarme”.
[...] Yo pediria un centro de mujer, porque me sentiria
mds segura. Alli yo me sentia a gusto. Tenia mi habi-
tacion, yo solita; me duchaba; me daban gel; me daban
comida; me preparaba yo la comida; era independiente.
Y hablaba con otras madres, dialogaba. Hablaba con
otros nifios... Que eso es lo bueno que hay en un centro
de mujer, que dialogas con otras madres que estdn en la
misma situacion

Molt bé, jo és que... em vaig voler quedar alla. Em
sentia bé, em sentia a gust

Si. Porque también tienes tu habitacion, ;sabes?
Monitoras maravillosas. Y te dan un ejemplo, ;sabes?
Porque cuando has sufrido un maltrato...

En contraposicid, és important destacar que, durant
les entrevistes, s’ha evidenciat que moltes dones en
situacid d’exclusio que han estat victimes de violéncia
masclista no acaben a una casa o un pis d’acollida es-
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pecifica per a victimes. Una de les reticencies a anar-hi
s’explica, precisament, per la incomoditat de conviure
amb altres persones que es troben en la mateixa si-
tuacio, fet que demostra la diversitat de necessitats i
moments diferents en el procés de recuperacio. A més,
de vegades no hi ha places disponibles, i s’han de prio-
ritzar les necessitats més apressants, cosa que dificulta
encara més acollir-les i donar-los suport.

Me ofrecieron ir a una casa de acogida, donde habia
otras mujeres también con los mismos problemas, pero
yo no quise. [...] No. Pero aparte yo decia “otras mujeres
con estos problemas, y con nifios...”. Que no, no, no quise
saber nada

Aqui estd todo lleno. Estd todo lleno. Es muy difi-
cil. Estd todo lleno. Entonces, hay gente que tiene mds
necesidad que yo, que tiene nifios. Y no van a dejar a la
madre con dos o tres nifios para darme la plaza a mi.
Yo quiero una ayuda fuerte que me ayude a conseguir
un piso

A més, els tramits necessaris i els procediments bu-
rocratics, com ara la presentaci6 de documentaci6 i de
les denuncies, sovint s6n lents i complicats, la qual cosa
pot retardar ’accés als recursos i serveis, i agreujar la
situacio de les dones que necessiten ajuda urgentment.
En aquestes dificultats se suma el repte de compaginar
la feina amb la cura dels fills i filles, ja que no es permet
Pentrada de cuidadores als pisos pont, per exemple.
Aix0 limita les possibilitats de les dones de trobar un
equilibri entre la vida laboral i la familiar.

Estdbamos quince personas con nifios. Y cada uno
tenia un caso que es... Muchas sin papeles, con nifos,
esperando documentacion, porque de aqui tiene que ir
a Palma, de Palma a Madrid, y son muchos tramites, y
tienes que pagar, y tienes que ir para aqui, tienes que ir
para alld

Y encima que, por ejemplo, si yo voy a buscar una
persona de afuera, que me recoja el nifio, o que lo cuida
un rato, no puede venir aqui [pis de I'entitat] ;sabes?
Aunque yo esté aqui, yo voy a estar trabajando. Pero...
O la persona tiene que llevarlo a su casa, o pasear por la
calle. ;Pero dos horas en pleno verano? Con este calor y
todo. ¢Quién va a pasear? Es absurdo
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Amb tot, aquest tipus de recurs no esta lliure de limi-
tacions per al dia a dia de les dones. Moltes d’elles co-
muniquen una clara perdua de diverses llibertats.
En primer lloc, es limita el consum de tota classe (oci,
alimentacio); aixi com la mobilitat (entrada i sortida),
amb dues intencions clares: proteccié davant ’agressor
i un pla d’estalvi economic de cara a la sortida en un
futur. Aquestes condicions tenen un impacte clar, tant
en les dones com en els seus fills i filles. Alhora, algunes
han manifestat la dificultat que suposa passar de tenir
espais propis —com ara la cuina—, a no tenir-ne; o bé
haver de menjar el que se’ls ofereix ja fet. Cal afegir,
també, que algunes d’elles ha sentit, a vegades, que
els seus drets sexuals i reproductius s’han vist limitats
als centres.

La comida en una casa de acogida es muy diferen-
te a lo que uno estd acostumbrado a hacer en su casa.
Entonces no queria... Mi mamd y la nifia no probaban
bocado. No me dejaban trabajar, no me dejaban salir
a trabajar, que me tenia que quedar escondida por el
peligro; mi hija no podia ir a estudiar, o sea, a mi... Yo
me meti como a una carcel. [...] O sea, yo si salgo con
mi hija, tengo que traerla antes de las diez y media, por
tardar, oncey media. [...] Por otro lado, eso es otra cosa
que a mi se me ha dado superfuerte, porque yo ganaba
muy bien, y yo podia hacer lo que me diera la gana con
mi dinero

Y yo, por eso, estoy en una situacion ahora mismo,
que tengo que dar explicaciones hasta si voy al cine.
[...] Es que yo no puedo limitar a mi hijo, que me diga
“mamd, quiero ir a comer porque mis amigos se van a
juntar”. Y que yo le diga “hijo, tu no puedes ir porque
nosotros estamos aqui”

Al mateix temps, les entrevistes inclouen reflexions
sobre les diferencies entre el maltractador i elles, i des-
taquen que les dones que han estat victimes afronten
un canvi profund en les seves vides, marcat per un
aillament i una significativa restriccio de la llibertat.
En contrast, perceben que per a I'agressor la situacio
sembla més favorable.

Otro resentimiento mio es por qué yo estoy como en
una cdrcel, y por qué él estd libre, sigue en su trabajo,
sigue en su vida. [...] El que necesita ayuda psicologica
es él, porque es que él fue el maltratador; él deberia ser
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Y eso también es muy frustrante, porque tienes que
tener psicologa. Porque vives en estos sitios... [...] Lo que
no veo normal es que la persona que te ha hecho dario
esté afuera, haciendo su vida. Que haga de su vida lo que
quiera. Pero es que til estds como en una cdrcel. Cuando
esa persona estd haciendo y deshaciendo lo que quiere. Y
cuando tu te quedaste en la calle, cuando esa persona es
la que te hizo dafio. [...] Eso es lo que te da rabia

La por al futur és una preocupaci6é comuna entre les
dones que es troben en tota mena de recursos. Cal tenir
en compte que, més enlla de la proteccié contra ’agres-
sor i 'acompanyament que ofereix una casa d’acollida,
les dones hi arriben perque sovint no tenen cap altra
alternativa residencial: manca de xarxa de suport, difi-
cultat per a accedir al mercat d’habitatge, i problemes
d’inserci6 laboral, entre d’altres. Per aixo, no tenen
cap garantia de tenir un sostre quan finalitzi el temps
maxim d’acollida, cosa que les exposa a la possibilitat
de tornar a cohabitar amb l’agressor.

Dentro de 18 meses me van a sacar... “Ya te tienes
que ir”. Y tengo que volver a lo mismo. ;Qué me estdan
dando, la comida? A mi eso no me importa. A mi eso no
me resuelve mi vida. Eso a mi no me resuelve la vida.
¢Que yo ahorre un poquito? Tampoco me resuelve. Y que
tu puedes tener aqui ahorrado 15.000 euros. Tu puedes
tener ahorrado y eso a ti no te resuelve conseguir un
piso. Eso a mi no me resuelve

Muchas de las que estamos en la casa acogida... Una
escucha muchas historias y muchas de las que estdn alli
terminan volviendo con el agresor, porque no aguantan
este encierro

Val a destacar que el suport per part de 'equip profes-
sional és fonamental per a les dones que passen per
aquests serveis residencials especifics. No obstant aixo,
després de molts anys dins d’aquest circuit d’atencid,
pot sorgir una certa dependencia cap als serveis i re-
cursos perque, molt sovint, signifiquen una ajuda real
per primer cop en molt de temps en les seves vides.
Aquesta situacio6 genera vincles realment estrets en-
tre les persones, més enlla del procés terapéutic. Cal,
doncs, valorar la tasca duta a terme en I’atencio, ge-
neralment, viscuda de manera molt satisfactoria per
part de les dones.



Desde el centro me han ayudado mucho, mucho,
mucho, de verdad que no sé como puedo agradecer a
todos los monitores, que siempre me han apoyado, han
hablado conmigo, cuando paso por el piso, y llamo para
tomar un café; me gusta estar con ellos y decirles “graci-
as”, también, eso me da alegria, que digo “bueno, alguien
del universo me quiere y me ha ayudado”

Incluso después de haberme ido, las llamo, me con-
testan al teléfono, me aconsejan, me dicen qué puedo
hacer, como puedo hacerlo y tal, y si, la verdad es que
al final llegué a pensar que st, que son mi familia, mi
segunda familia

CENTRES D’ACOLLIDA RESIDENCIAL DE LA XARXA D’ATENCIO A LEXCLUSIO

Una altra tipologia d’acollida residencial son els centres
o albergs destinats a persones en situacio de sense-
llarisme, on han habitat moltes de les entrevistades.
L’equip professional observa que, com que les dones
triguen més a accedir als centres, ja que utilitzen re-
cursos i estratégies per a evitar el carrer i els serveis,
hi arriben en pitjor estat de salut que els homes, tant
de manera fisica, com emocional i psicologica. Aixi, les
dones arriben amb situacions d’exclusié més cronifi-
cades i amb més vulnerabilitats.

Estar en un centre afecta més la dona i la posa en
una situacioé de vulnerabilitat... Es a dir; sempre sera més
vulnerable la dona” (P21).

Aixi, abans d’accedir al recurs, algunes dones eviten
entrar-hi a causa de les seves reticeéncies previes, es-
pecialment pel que fa als centres de baixa exigencia.

Yyo decia “antes en la calle que estar aqui” [al cen-
tre d’acollidal. Porque tu te acercas aqui a la puerta, y
a segun qué hora empieza a llegar cada cosa... Que es
un espectdculo. [...] Que hay gente buena, sin droga, pero
espérate, yo aun no les he visto sin...

Y me dicen “no, es el unico centro donde hay plaza
y es de alcohdlicos y drogadictos™. Las ldgrimas se me
salieron. Yo dije “bueno, esto es un desafio, para alld me
voy”

A més, comparteixen habitacié amb moltes altres do-
nes, un fet que a vegades dificulta una bona conviven-

cia i qualitat del son.

Dieciocho mujeres en una habitacion. A veces habia
quince, otra vez dieciocho, otra vez... Segun

RECURSOS FORMALS

[les habitacions sén] De seis personas. Todas mu-
jeres, st; demasiado dificil también. Hoy dormi horrible,
es muy dificil dormir bien, muy dificil

Yo con mis companieras de habitacion casi ni me ha-
blaba. O sea, yo me levantaba y ola chillidos y ponian la
musica. Y yo digo “;como se pueden levantar?”. Porque
Yo no me despierto enseguida. Necesito ir poco a poco,
¢sabes? Y yo veia que se levantaban, se ponian a gritar,
a hablar. Y yo esperaba a que se fuera todo el mundo. O
sea, todas, para yo vestirme

Una altra queixa comuna entre les entrevistades vers
els centres residencials, que també guarda relacié amb
el compliment de les normes, és ’horari estricte i la
necessitat de deixar I’habitacié durant tot el dia i no-
més tornar-hi al vespre. Aquesta situacio pot resultar
especialment dificil per a les dones de més edat 0 amb
problemes de salut, ja que es veuen obligades a dur
les seves pertinences durant tot el dia per por de patir
robatoris. A més, moltes d’elles experimenten un xoc
pel fet de percebre molt control, i senten que tenen
menys autonomia que en altres etapes de la seva vida.
Algunes també destaquen com el dia a dia les supera
pel fet de no tenir activitats ni tasques a fer.

Siete y media, déjate de bromas, todos los dias. Una
persona como yo [dona de més de 60 anys], sme tengo
que levantar a las seis y media? Que me viste como ca-
mino... Te tienes que bafiar, cambiar. Yo me estoy levan-
tando a las seis y media, siete menos cuarto, todos los
dias. Todos los santos dias

Ya salias por la mafiana con una mochila, con otra
colgada, con un bolso... Que lo que te dejabas, te lo qui-
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taban. Entonces yo decia “por cuatro cosas que tengo,
encima me las van a quitar”

Bueno, las normas me cansan un poco. [...] Porque
hay dias que dices “tio, que tengo mds de treinta afios y
siento mds control que cuando tenia a mi madre”. Y eso
me toca un poco las narices a veces. Pero bueno, luego
intento ver la parte positiva y... Intento ver el vaso medio
lleno

Hi ha rutines que poden ser complicades de dur a ter-
me a un centre residencial, per no poder disposar de
Pespai personal de la mateixa manera que a una llar
propia, especialment en el cas de patir una malaltia i
haver de necessitar certes cures, perd també referent
a certes practiques d’autocura.

Que es pensaven a l’hospital que jo tenia ca meva. Jo
no tenc ca meva... No tenia res més que aqui... I, efecti-
vament, se’m va infectar. [...] Clar; aqui no em podia fer
les cures com déu mana

Y me dijeron lo mismo: “tienes que hacer estirami-
entos”. Pero, ;donde? ;Aqui, enfrente de todos, con mi
culo por arriba? Si ti estiras, estiras de verdad... No
quiero que alguien me esté mirando... Porque hay dias
que estoy muy mal

No soy dueria de hacerme una limpieza de cutis,
de hacerme las ufias. Nunca tuve estas ufias. Nunca. Y
ahora que las tengo... [...] Quiero mi espacio, por favor

Tot depen del centre, perd generalment la quantitat de
dones que hi viuen és menor que la d’homes, és a dir,
es dona una clara masculinitzacio de l'espai. Aix0 pot
estar relacionat amb una problematica que es manifes-
ta a totes les entrevistes a dones: la continuitat de les
relacions i dels contextos de violéncia dins aquests
recursos, aixi com la percepcié que no conformen es-
pais segurs.

Lo mismo pueden agredirte en la calle como aqui. Y
aqui, si esto no se frena, yo no sé qué va a pasar. [...] Ya
he pasado por mucho. ;Ahora qué me falta? Que sigan
jugando conmigo. Que sigan insultandome a mi

Aquesta violencia, tot i que també es presenta per part
de dones, sol tenir forma de violéncia masclista, i es
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produeix per part dels homes amb qui comparteixen
el recurs, a més de per part d’exparelles. De manera
claraievident, aquest escenari resulta contraproduent
per a la recuperacio de les dones que han patit violen-
cies masclistes durant la vida i carreguen una serie de
vivéncies i traumes.

Me producen mucha ansiedad, pdnico, me hacen
temblar [...] los hombres. A mi no me tiran piropos, son
barbaridades. A mi me han llegado a decir “te doy la
vuelta y te comia todo”, “20 euros si me lo dejas ver”

No me siento bien. Y a veces escucho como me lla-
man en la escalera, porque fumo un cigarro, “zorra,
puta”

Me encontré aqui, me pilld en la calle y me pego dos
veces... [...] Cuando reaccioné, dije... “;donde estoy?”.
Entonces, claro, me vine abajo. Dije “;donde me habéis
metido a mi? Yo no quiero estar aqui”. [...] Y ahi metieron
mano 'y me llevaron a un piso compartido

Val a dir en aquest punt que la majoria de les dones que
arriben a algun d’aquests centres han passat per una
situacid de sense sostre, habitatge insegur o habitat-
ge inadequat (a vegades, totes tres). Per tant, algunes
d’elles comparen la situacié actual amb I’anterior i se
senten agraides per I’acolliment i I’atencio rebuda.

Me da igual. Es que ya me da igual. Mientras que
me des una cama y un sitio para dormir y pueda estar
tranquilamente aqui, bueno. Mientras que no me echéis
a la calle otra vez, pasando otra vez penurias en la calle
—y hay mucha gente mala en la calle—, mucho mejor

Jo estic molt agraida, perqué en un moment donat
em varen donar el llit. M’agrada perque veig la munta-
nya. M’agrada, pero 'ambient no

Bueno, la verdad que superé mis expectativas, por-
que yo pensé que era mucho peor:. [...] Bueno, la conviven-
cia es como toda convivencia, es dificil, pero en el centro,
en general, recibo un buen trato. Ellas estdn pendientes
de nosotros; las chicas, las monitoras... puedes hablar
con ellas de lo que quieras. [...] En lo referente al mo-
mento que estoy viviendo, puedo hablarlo con ellas y la
verdad que es satisfactorio



Porque eso a mi me paso también, cuando llegué
aqui cada vez iha mds cuesta abajo, mds cuesta abajo y
lleg6 un punto que dije “ya para qué intentar salir”. Has-
ta que llego un punto que se lo conté a las educadoras,
ellas logicamente me apoyaron, me ayudaron a buscar
soluciones y mira, poco a poco estoy remontando, pero
ha costado lo suyo también

Algunes dones expliquen que surten dels centres per
en entrar a alguns dels programes d’habitatge com-
partit. D’acord amb el relat de les dones, el salt d’'un
centre a un programa d’aquest tipus comporta una se-
rie de canvis positius molt importants a les seves vides:
més espai, més intimitat i més llibertat. Aquest canvi es
viu amb molta illusid, felicitat i esperanca.

El monitor me lleva a una habitacién del fondo. Es
la mds grande con bafo. [...] Y yo, claro, yo que entro y
me quedo mirando y digo “;estd en mi habitacion?” [...]
Y claro, la persiana estaba subida. Unas vistas impresi-
onantes. Yo decia “no puede ser”. [...] Y bien, supercon-
tenta [...] Cuando llegué al piso ya no tenia horarios de
salida, ni de entrada, ni de comida, ni de la ducha...

A més, les dones destaquen que aquests programes els
ofereixen un seguiment més personalitzat, en que el
suport dels professionals esdevé un factor clau, tant
per a la millora com per a la motivacio per a avancar.

O sea, tengo mi técnico. Cuando te dan la casa te
asignan una persona, que es la que te lleva, te va aseso-
rando, te va ayudando, te va diciendo “haz esto”

St, no puedes estar mucho tiempo, pero te ayudan
mucho. Ellos te dan... te meten en el trampolin. Ahora,
tii te tiras si quieres. Yo me quise tirar. Tirarse del tram-
polin, es decir “voy a por todas”. Yo quiero conseguir
lo que quiero. Yo quiero a mi hijo. Yo quiero mi vida. Yo
quiero la estabilidad que tenia antes. Que lo he perdido
todo

En relacié amb la maternitat, tot i que el fet de viure
a un pis compartit no dona peu a aconseguir de nou la
custodia dels fills i filles que estiguin en tutela, si que
permet visites de tant en tant a la casa.

Solo tengo nada mds que sabado y domingo [per
estar amb el fill], pero no puede comer con los comparie-
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ros, solo puede comer conmigo, desayunar conmigo.
Lo cojo el sabado a las diez y lo dejo el domingo a las
nueve

Amb tot, igual que passa amb els centres d’acollida per
a victimes, elles sén conscients que és un acolliment
temporal, un fet que causa molta por per la incertesa
cap al futur. A més, moltes d’elles han passat per mul-
tiples centres en diferents illes, cosa que n’evidencia
una cronificaci6 de la situacié i una mobilitat constant.

Y, claro, justamente, fue la ola de frio. Y me llevaron
al centro residencial. Y entonces, alli, pues... Yo estaba
cagada. Digo “yo no sé donde ir. Cudndo salga de aqui,
Jquévoy a hacer? ;Donde voy a ir?”. Y ellos me lo nota-
ban, que estaba supernerviosay tal. Y nada, me llama-
ron. “Te vas a quedar aqui para que no te quedes en la
calle”

Mén enlla dels sistemes d’acollida residencial, com
els centres o els pisos d’emancipacid, un altre recurs
formal de tipus residencial molt esmentat, perd poc
utilitzat per falta de places, és 'habitatge public de pro-
teccid. La majoria de les dones comenten haver-ho in-
tentat, amb dificultats a causa de la burocracia, sovint
esperant molt de temps, i sense cap resultat en el mo-
ment de 'entrevista. Malauradament, és comuna, com
s’apuntava, la cronificacio de la situaci6 als centres, ja
que encara manca més desenvolupament de progra-
mes d’habitatge alternatius als centres de les Balears.

Y la vivienda también, aqui no hay vivienda de
proteccion oficial, hay muy pocos, porque también nos
hemos apuntado ahi, ;sabes? Viendo todas las posibili-
dades que podemos

Es vivir que no sabes qué va a pasar, no te va a llegar
la cartita, ;sabes? Pero claro, por supuesto, la vivienda
es una cosa que si me saliera algo en el IBAVI seria ya...
porque ahi podria dejar el perrito en casa, podria irme
a trabajar, ;entiendes? Cuando me vaya a vivir a una
tienda de campania, me tengo que llevar el perro con-
migo a todas partes, sentiendes? [...] Lo que pasa es que
me piden un monton de papeles, y bueno, tampoco sé si
podria pagarlo en algun momento
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SERVEIS D’ATENCIO A LEXCLUSIO | LA VULNERABILITAT SOCIAL

A banda dels serveis d’atencié per a dones victimes
de violéncia masclista i per a les que estan en situacio
de sensellarisme, les entitats d’atencio a I’exclusié i
la vulnerabilitat social posen a I’abast de les dones
diferents recursos assistencials per a cobrir les seves
necessitats, des d’ajudes economiques (beques menja-
dor, ajudes al lloguer, targeta o bons per comprar ali-
ments) fins a suport psicoterapéutic i, fins i tot, d’acom-
panyament en el procés de denuncia per violéncia. El
tercer sector, i aixo és clau, identifica, a través de la
intervencio social, situacions d’exclusio residencial
i també situacions de violéncia que moltes vegades
les dones no expressen.

Y en esta entidad yo preguntaba “;Me ayudas para
hacer otra denuncia? No tengo la minima idea como
hacer. Estoy muy mal”. Me ayudaron mucho psicoldgi-
camente y me acogieron bien

Me apoyaron y me acompariaron en todo el proce-
dimiento, que yo no estuve fuerte en ese momento. Ellas
estaban detrds de mi todo el tiempo. [...] Después del pro-
blema de violencia de género, teniamos que buscar, para
el nifio, un apoyo psicologico también. Para mi, buscdba-
mos unos bonos que eran para retirar alimentos. [...] Me
ayudaban las asistentas sociales porque dinero, no tenia.
Y para el alquiler también, porque era cadtico y no tenia
a donde ir y no tenia forma de pagarlo tampoco

Quan la situaci6 no esta cronificada, les entitats soci-
als es converteixen en un recurs clau per a aquestes
dones; ofereixen informacié, assessorament i acom-
panyament en el seu esfor¢ per a millorar la situacié.
Aquestes entitats actuen com a primeres linies de su-
portigestionen les demandes que reben. Les persones
estrangeres semblen preferir contactar en primera ins-
tancia amb aquestes entitats en lloc dels Serveis Soci-
als, a causa de la por en termes de legalitat, tot i que
també manifesten sospites vers el tercer sector.

Pero els que arriben aixi de noves, és més facil que
arribin a nosaltres... Que no que vagi a Serveis Socials.
I més quan sén estrangers, perqué lestranger, quan ar-
riba, pensa que, si va a Serveis Socials, el deportaran o
no latendran perqué no té permis de residéncia. Llavors,
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a on vas? Doncs al que coneix tothom, llavors venen
aqui” (P41).

Pero como que en esa entidad senti como que se
querian involucrar demasiado con... No sé, me senti
como invadida un poco. [...] Yo recién llegada... Es que
para mi todo era una amenaza. Y si me velia la policia...
Si. Incluso pensar que me mandaban al tal sitio, como
si fueran lugares escondidos para reconocernos

L’assistencia i 'acompanyament psicologic sén ele-
ments molt ben valorats per les entrevistades que, so-
vint, expressen que no s’han sentit emparades per la
justicia, pero si en 'ambit assistencial del tercer sector.
Cal tenir present, pero, que I’atencid psicologica que
es presta té unes limitacions temporals greus, ja que
sol passar massa temps entre consulta i consulta i la
continuitat és fonamental en la intervencié amb dones
victimes.

Legalmente, no. Emocionalmente si, porque, por
suerte, la psicologa es un encanto de persona. Me ha
ayudado mucho, pero también la he visto poco, en cuatro
o0 cinco sesiones tampoco puede hacer milagros. Pero
bueno, te ayudan

Por ejemplo, las trabajadoras sociales, las psicdlo-
gas. O sea, cada persona creo que aporta un granito
para uno ser mejor

Tot i que també és destacable assenyalar que els pro-
cessos d’acompanyament i assistencia porten inherent
una cadena de professionals que algunes dones qua-
lifiquen de carregosa. No només tenen una psicologa,
per exemple; també una educadora, una assistenta
social, una treballadora, una integradora... Aix0 pot
suposar, per a elles, una atencié molt completa, pero
alhora desbordant.

Les xarxes de suport que es forgen a través de les ini-
ciatives de les entitats s6n extremadament valuoses.
D’aquesta manera, moltes dones que arriben no només
troben ajuda, siné que també estableixen connexions
profundes amb altres usuaries, i transformen cone-
gudes en amigues i formen comunitats cohesionades.



Aquest procés de creaci6 de xarxes no només afavo-
reix ’associacionisme i el voluntariat, sind que també
enforteix el sentiment de suport mutu ila capacitat de
les dones per a afrontar les seves situacions. La capa-
citat d’establir relacions personals i formar grups de
suport contribueix significativament a la resiliéncia i
a l’empoderament.

SISTEMA JUDICIAL | POLICIAL

Larelaci6 amb la justicia i amb les forces i els cossos
de seguretat és recurrent en les dones en situacio d’ex-
clusid residencial, pero especialment per a les que tra-
vessen per la violeéncia de génere i masclista. En aquest
darrer cas, és rellevant que, mentre que normalment
perceben que la policia té un paper d’ajuda i quasi he-
roic, no és aixi en el cas del record que guarden dels
jutjats i del sistema judicial en general. La resposta de
la policia sol ser immediata: les dones estan en una
situacid de perill i, davant la telefonada d’emergéncia
i socors, I’arribada de la policia es presenta com una
solucid. A grans trets, el perill immediat fuig, I’agres-
sor és retingut i ella se sent segura, almenys en aquell
moment.

La Policia Local es va portar molt bé, benissim. [...]
Emva dur a un lloc de dones

A meés, algunes entrevistades relaten la importancia
que té per a elles que les professionals de la policia
amb qui parlen (en el moment en qué arriben al lloc
des d’on s’ha fet la telefonada d’emergéncia, o en el
moment de la denuncia) siguin dones perque, per a
les entrevistades, aquesta sensibilitat sovint és dificil
de sentir amb un home.

Yo no quertia hablar con la policia. Y ellos se dieron
cuenta. Entonces buscaron a una mujer policia [...] Fue
la mujer policia que se tomo todo el tiempo conmigo y
me dijo que me relajara, que ya habia gente en donde
estaba el nifio y que ellos iban a hacer el trabajo que
correspondia. Ahi me di cuenta de que era violencia do-
méstica
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Poco a poco fui al programa, y alli conoct a una
madre. Con ella a veces quedamos

Y viney conoct a las chicas y, obviamente, descubri
otro mundo también y vi que era mucho mds que eso.
Me quise involucrar mds, voluntariado, etcétera. Si. Y
me quedé

Aixi, moltes entrevistades desenvolupen una relacié
molt propera i estreta amb la policia i la Guardia Civil.
Es important tenir present que moltes de les partici-
pants en ’estudi no havien tingut un vincle tan fort
amb els cossos de seguretat fins aleshores; pero arran
de la seva relacié amb l’agressor o els agressors, passen
a ser dones sovint marcades per ’exposici6 al perill i
la violencia, cosa que s’acaba imprimint fortament en
la seva vida.

cQué es lo primero que me ensefiaron aqui? La sa-
lida de emergencia. Entonces, no estds acostumbrada
a vivir ast. Y en invierno, que ya es oscuro, siempre se
quedaba alguien o me venia a buscar la policia. Son si-
tuaciones que, si las ves en una pelicula, hasta tu dirias
“qué exagerados, ;no?”. Y no estds preparada para que
te pase

No obstant aix0, cal destacar que hi ha diferéncies sig-
nificatives entre les entrevistades pel que fa a la relacié
amb els cossos de seguretat, influenciades per diversos
factors. Mentre que les dones nascudes a Espanya solen
reportar una relacié positiva amb la policia, aquesta
experiéncia és molt diferent per a les dones migrants,
especialment les que estan en situacié administrativa
irregular. La por a la deportacid o a altres consequen-
cies legals que imaginen que poden derivar-se del con-
tacte amb les autoritats fa que, sovint, evitin denunciar
casos de violéncia o abusos. Aquesta desconfianga cap
als cossos de seguretat representa una barrera més en
el seu accés a la proteccio i a la justicia.

Y yo tenia miedo de la policia porque... Yo qué sé,

en el aeropuerto, si me coge... ;de donde viene mi docu-
mentacion?
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Quisiera regularizar mi estado aqui, no estar de for-
ma irregular. ; Por qué? Porque yo tengo mucho miedo a
la policia. Me van a pedir los papeles y de pronto me van
a dar la carta de expulsion. Me da temor, panico

Algunes entrevistades en aquest estudi relaten viven-
cies molt dolentes, marcades per la violéncia institu-
cional que suposa, entre d’altres, el racisme i el mas-
clisme que subjau a algunes practiques en institucions
policials i de defensa.

Yo fui a la policia, y uno de los policias dijo a su com-
pafiero ‘mira el culo, mira el culo de ella’. Mira, aquello
me dolio tanto, pero me dolié tanto. [...] Tt crees que
una persona que llega herida, llorando, tiene que escuc-
har esta mierda? Que me dejaron hasta las tres de la tar-
de con la misma ropa y fui a dos hospitales para hacer
andlisis, ¢sabes? Porque yo dije “no, no me ha penetrado,
no he tenido violacion porque yo no lo permiti”. Y aun
ast... hasta las tres con aquella ropa. Y da un asco. Todo
lo que yo queria era ir a casa. [...] Es por eso que yo hablo
muy mal de la policia de aqui, de verdad

Yo, personalmente, he ido [a la policial. Mira, has-
ta las ocho de la mafiana, recién me dieron el papel en
la mano. Y cuando uno a lo que va es a que alguien le
proteja... porque esta persona me ha pegado delante de
toda la gente; me ha hecho lo que me ha hecho, y nadie
ha reaccionado. [...] Lo primero es el parte médico, aht
deberian detener todo eso ya. [...] Por eso digo, yo que
ya no creo en la ley. No creo en las leyes, no creo en la
policia, no creo en nada de esto

Ino només les persones amb trajectories migrants sén
susceptibles de guardar males experiéncies amb la po-
licia; també les dones que resten als marges, marcades
per les drogodependéncies i altres addiccions (propies
o del seu voltant); les que tenen problematiques de
salut mental; les que han viscut processos d’instituci-
onalitzaci6 penitenciaria; les que viuen en situacié de
pobresa, entre d’altres, tenen la percepcio que els seus
drets es vulneren o que s6n menys escoltades i també
emeten, per aquest motiu, discursos negatius sobre les
accions policials. Aix0 condueix a pensar que, com més
opressions travessen la trajectoria vital, menys opcions
de recuperacio i de reinsercié hi ha.

Y entonces los del hotel llamaron a la policia, como
que yo no habia pagado esos dias. Y claro, a mi me ha-
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bia pasado esto con este hombre. Y bueno... Y otra vez
ataques de ansiedad. Todo esto me pone muy nerviosa.
Y otravez me llevaron a los calabozos. [...] Y yo expliqué
lo que habia pasado. Y me pusieron setecientos euros de
multa

Y eso es lo que me ha pasado: injusticia por ser gi-
tana. Racismo

Els cossos iles forces de seguretat tenen un paper im-
portant en fer front a les violencies masclistes, fet que
poden interposar la denuncia i, fins i tot, com relaten
les dones, les han encoratjat a fer-ho.

Ya a estas alturas es la Guardia Civil la que directa-
mente hace las denuncias; yo no tenia ni que denunciar
ni nada después de tres drdenes de alejamiento. Enton-
ces, ya es la Guardia Civil la que se personifica como
denunciante y entonces estuve tres dias en el hospital

Corriendo, porque yo lo veia detrds de mi. Porque
ast es como son los nervios. Lo veia corriendo detrds
de mi. Y viene la policia. “;A ti te pasa algo?” Y yo “no”.
“A usted le pasa algo”. Una chica muy amable. “Venga,
cuéntame qué es lo que estd pasando”. Y digo “mira,
la verdad, me paso esto y esto, y esto. Y por eso estoy
ast”. “Usted tiene que denunciar, porque usted no puede
quedarse callada con eso”. Y puse la denuncia. El estuvo
unas cuantas horas preso, hasta el dia siguiente

Una quiestié que emergeix en el relat de les dones que
no tenen la titularitat de ’habitatge és el fet d’haver
de sortir de casa amb la intervenci6 dels agents, per a
ser traslladades a un recurs residencial per a victimes.
En aquest sentit, és destacable que ’acompanyament
policial no sempre es percep com una ajuda, sin6 que
en molts casos pot agreujar el sentiment de desprotec-
cio i estigmatitzacio.

La forma en que la policia se para, espera que cojas
tus cosas... Y claro, todo el mundo viendo... [...] ES como
st yo fuera una ocupa y me estuvieran sacando. [...] Como
siellos [la familia de ’agressor] fueran los que llamaron
ala policia para que nos sacaran, ;me entiendes?

Malgrat tot, el discurs més descoratjador que emergeix
als relats és la percepci6 que recorrer als serveis poli-
cials, finalment, no serveix per a res. Es en aquest punt



en que la tasca dels cossos de seguretat es vincula amb
els poders judicials. Tot i que 'ajuda immediata esta
associada amb l'arribada de les forces policials, els me-
canismes que s’han de posar en marxa després sovint
son lents i esgotadors. Fs una clara fallida del sistema
quan una dona creu que anar a la policia i denunciar
no serveix de res, i s’agreuja encara meés quan, a causa
de la lentitud i complexitat d’un procés que han de dur
a terme elles mateixes en un moment emocionalment
tan dificil, no tenen forces per a concloure’l.

Cuando sufri violencia de género fui a la Policia
Nacional y me dijeron que no me atendian sin un parte
médico. Y yo con mi cara ast, sho? Entonces pues me fui
al centro de salud de urgencias, primero, a que me vie-
ran. Por eso me cuesta mucho creer en la ley, ;no? Y de
alla me tenian que hacer el parte médico, mirarme qué
me paso, los golpes, los hematomas, todo lo que tenia,
¢no? [...] Desde las dos de la mariana hasta las cinco de
la mafiana en el médico; luego de las cinco de la mafia-
na, otra vez a la Policia... Otra vez, contar la historia
de nuevo, ir contando, contando, y sali a las ocho de la
mafiana. ¢ Tu crees que eso es una urgencia de atencion
a la mujer victima?

[Tenc I'informe] de la policia y ya. El que me hici-
eron cuando yo hablé, hablé, hablé, hablé... Buscaron
todos los mensajes que yo tenia en el teléfono. [...] ;Pero
denunciar aqui? Yo no sé si en Mallorca o en Espafia
sirve de mucho. [...] Entonces, ;qué tenemos que hacer
nosotras? Seguir aguantando, porque no tenemos ayu-
da. Seguir aguantando, o como digo yo, literalmente,
tirarnos por un puente y dejar al hijo a merced del go-
bierno

Si bé és cert que les dones tenen discursos negatius
sobre l'eficacia policial, el que emergeix en el relat de
quasi totes les entrevistades —per no dir de totes— és
que quan menys segures s’han sentit és quan comenca
el procés judicial. Manifesten que s’han trobat amb
jutjats amb molt poca formacié en génere i amb una
sensacio de tenir poca perspectiva sobre la victima.
Amb tot, cal no oblidar que el procés judicial és la
meta a la qual s’ha d’arribar quan es posen en marxa
mecanismes policials per a protegir les victimes, com la
denuncia; i si arribar-hi significa tenir una molt mala
experiencia, és molt probable que es generi un pene-
diment per haver fet les primeres passes de dentuncia.
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Yo considero que ahi esta el problema, en los juzga-
dos. Porque es demostrar que estds diciendo la verdad.
Y las preguntas del abogado contrario son... Horribles.
El abogado de él en un momento dijo que mi sexo era
consentido porque yo nunca habia hecho una denuncia,
que no habia abuso, que no habia maltrato. Y no estdn
capacitados para trabajar con nosotras. Y son hombres.
Y el juez es hombre. Y él estaba ahi, por mds que habia
una orden de alejamiento y habia un separador: [...] Eso
st que fue un horror. Por eso considero que hay muchas
mujeres que se vuelven atrds y que no quieren seguir
con eso. [...] Yo creo que en el juzgado sientes que tienes
una heriday que te la ultrajan y que no vas a cicatrizar
porque todo el tiempo te estdn haciendo doler lo que a
ti ya te dolid una vez. [...] Las preguntas son humillan-
tes... Yo dije “;por qué?, ;por qué denuncié?, ;qué hago
aqui?, ;debi evitar esto?”. Y todo el tiempo la cabeza
tiene ese mensaje: no debi denunciar. Entiendo por qué
hay mujeres que lo retiran. Es mds, cuando yo tenia una
audiencia ya estaba mal, ya no dormia, ya estaba angus-
tiada, llorando el dia... Ya al saber que tienes una fecha
se te descompensa todo el cuerpo. Porque tu sabes que
vas a una jaula de leones. [...] No, es que yo no quiero
volver a entrar a un lugar ast, no quiero volver a ver un
juez

Aquestes dones senten que, quan no hi ha proves fisi-
ques evidents, les seves denuncies sén sovint posades
en dubte o, fins i tot, considerades falses, tot i que re-
flecteixen experiéncies reals de violéncia.

Bueno, yo, lo que es la Justicia... Bueno, lo mismo,
si no tienes ningtun moraton o lo que sea, pues solo te
dan tiempo. Y porque lo pedi, porque luego, ;sabes?, fui
con el abogado, le dije “mira, ;:qué van a esperar? ;Que
yo venga embarazada con un moraton en la cara o que
me pase algo por ahi? [...] ;Y a qué esperan para darme
una orden de alejamiento?”

[L’agressor] Se vuelve a enterar de que estoy aqui.
Otra vez, vuelve a empezar a seguirme. Pero no lo meten
en la cdrcel. [...] La misma pulsera avisaba al centro don-
de lo vigilaban. Pero el tio... Teniamos juicio y siempre
se salvaba. [...] No tengo ni idea de por qué. Porque yo
iba con pruebas, no dichas de mi boca, sino del centro
donde... Pues se salvaba siempre
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No podem oblidar que, sovint, la relacié de les en-
trevistades amb els poders judicials inclou, a més de
situacions de violéncia masclista o de génere, qiiesti-
ons relacionades amb I’habitatge o altres ambits. Els
processos de separacio o divorci impliquen, amb fre-
quencia, decisions sobre I’habitatge familiar, i algunes
poden resultar molt negatives per a les dones. Moltes
no sén propietaries de 'habitatge, i encara que tinguin
el dret legal de residir-hi, sovint no disposen dels recur-
sos economics per mantenir-lo. Aixi, tot i que els jutjats
determinin que qui ha de deixar la casa és ’agressor,
moltes vegades és la dona qui acaba partint. Aquesta
realitat afecta moltes dones —hagin patit violéncia o
no— i té implicacions importants per a la seva salut
mental.

Me encontré con un burofax... Y nada, la propieta-
ria me llevo a juicio. Y gand el juicio; pero como estaba
eso de que no se podian realizar desahucios... [morato-
ria]. Se paralizo todo y estd asi, esperando. Mira, con el
nervio en el cuerpo. Asi estoy yo y un monton de gente,
¢sabes? Con los nervios en el cuerpo, pero, bueno. Enton-
ces, a esperar, a ver. Y ha sido esto lo que me ha jodido
todo

La vivienda no es mia. Es de él. Y eso es injusto,
porque yo he estado alli, cuidando de los nifios, cuidan-
do de él, de la vivienda, de la casa... Y él ha conseguido
también su trabajo estable y subir de cargo gracias a
que yo estaba alli con los nifios. Pero eso no tiene valor
ante un juez. Entonces, como no tiene ningtn valor. [...]
Y después, cuando ya te planteas “voy a denunciar, y
me da igual lo que pase”, te vas a un abogado y buscas
informacion, y te dice que eso no va a ir a ningun puerto.
Entonces dices “;para qué voy a hacer todo esto?”

En la mateixa linia, algunes dones expliquen a les en-
trevistes que, en determinats moments, varen veure’s
en la situacié d’haver de triar entre prosseguir amb
la denuncia al seu agressor per aconseguir posar en
marxa una ordre d’allunyament —cosa que desplega
una série de mecanismes que obliguen la dona a anar-
se’n de casa immediatament, amb molt poc temps per
recollir les seves pertinences—, o bé guanyar una mica
més de temps per recollir-les i trobar una alternativa
d’habitatge a la d’emergeéncia, pero cancellant la de-
nuncia i, per tant, 'ordre d’allunyament.
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Yo, llorando, le decia al policia “;qué hago? Yo no
sé qué hacer... Rechazo la orden y tengo cuatro dias, al
menos, para poder sacar las cosas”

Un dels aspectes més critics és la desigualtat d’accés
a una defensa, que sovint esdevé una questié de po-
der econdomic. De manera generalitzada, en la nostra
mostra, ells es poden costejar una defensa molt més es-
pecialitzada que elles i, tot i que aix0 no hauria d’afec-
tar el resultat del procés judicial, moltes d’aquestes
dones perceben que aquesta desigualtat influeix ne-
gativament en el desenllag. A més, sovint assenyalen
una percepcié de manca de perspectiva de génere als
diferents actors del sistema judicials (tant els jutges
com els advocats), cosa que incrementa encara més la
seva sensaci6 d’indefensid i desavantatge dins el sis-
tema judicial.

[L’advocat de ’agressor] Era de pago y era un hom-
bre, y dicen que es uno de los mejores en la causa. Ellos
buscan a quien los defienda

Es que su abogado, entre todos los que tiene, es el
que tiene mds poder de la isla, le ha salvado la vida. Y
él siempre me decia “;qué haces? Si me pones una de-
nuncia, el abogado me saca, que no pasa nada, me voy
a dormir por la noche a la cdrcel, no pasa nada. [...] yo
tengo dinero y lo pago”

Una altra dimensi6 que cal subratllar és el conjunt de
responsabilitats que recauen sobre les dones. En mo-
ments de gran dificultat emocional, es troben en la tes-
situra de prendre decisions complexes que no nomeés
poden afectar 'agressor, siné també elles mateixes.

St, si, si. Fue un juicio, como dicen, amistoso. A mi
me dijeron que si yo queria meterlo a la cdrcel. Cuando
yo fui a denunciarlo, [...] a mi me pidieron si yo queria
que fuera a la cdarcel. Y yo le dije que no. Yo simplemente
queria que nos dejara en paz. Que nos dejara, que nos
diera nuestra intimidad

[Denunciar] No. ;Sabes por qué? Porque su padre
estaba a punto de perder la vida, estaba muy mal. [...]
El padre de él tenia setenta y ocho anosy estaba mal
de salud. Su madre estaba muy preocupada. [...] Con su
madre me llevaba bien. Digo “no le vayas a hacer dafio
a una pobre mujer”. [...] Digo “no, que me da pena por



su hijo, por su familia. No quiero”. Y no le he puesto una
denuncia”

Aquest assumpte és especialment delicat quan hi con-
corren altres procediments juridicolegals, com estar
pendent de la tramitacié d’arrelament laboral.

El gobierno me mandé un documento donde decia
que tomara una decision de cudl de los dos procesos
desistia, a cudl renunciaba... Me tocé acogerme al de
violencia, porque el de violencia acogia a mi hija, y el de
arraigo no; entonces renuncié, a pesar de que yo ya ha-
bia pagado a mi abogada 700 euros por mi arraigo

D’altra banda, un discurs frequient és el de la dificultat
per a sortir de I'estat espanyol amb un fill o filla menor
d’edat sense el consentiment del pare, fet que causa
que moltes dones que sén mares se sentin atrapades,
amb poques opcions per a prendre decisions sobre el
benestar dels seus fills i la seva llibertat personal.

Yo tendria que ir a juicio y que él me autorice a que
me pueda llevar al nifio. Pero si yo me llevo al nifio, este
me denuncia como que yo he secuestrado a su hijo. [...]
Entonces, dime: ;Qué hago? ;Qué hago? Es que no veo
la luz. ;Qué hago?

Yo, como victima viviendo en esta casa, no puedo
hacer muchas cosas con el nifio hasta que no me arre-
glen esto, hasta que no aclaren nuestros derechos; yo
no tengo custodia exclusiva. [...] Yo no puedo ni vigjar,
ni salir con el nifio. [...] Yyo, encima, no puedo ni cobrar
nada del Estado. Porque todavia no soy madre soltera,
sigo estando casada. Por este proceso de maltrato, que
no se ha acabado, tampoco puedo recibir nada

Tot aquest procés té un impacte i conseqiiencies des-
tacables tant en la seva salut mental com en la dels

fills i filles.

Entonces, cuando fui a juicio, me arrincond tanto en
un rincon que yo no sabia cémo salir. “;Y tu qué harias
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si te llevaras a tu hijo?” Yo le dije “pues no voy a traba-
jar”; “Pero si no vas a trabajar, ;como lo vas a cuidar?”;
Y yo “pues me voy a casa con mi madre”. Bueno, pues
salio que teniamos que ir cambiando nosotros en vez del
chiquillo y venir una semana cada uno a la casa. Luego
nos mandaron a un psicologo, a los dos, pero una vez
ya separados. [...] Al chiquillo lo llevamos también al
psicologo. Tt no sabes la que lloro el chiquillo “que me
quiero ir con mi madre”. [...] Me dio una locura, yo me
queria quitar la vida

Nada. Ni al nifio, ni a la mujer maltratada, eviden-
temente. Y al nifio, que dicen que hay derecho del nifio...
Creo que no se hace justicia en ningun sentido, con nin-
guna ley que ampare nada. Porque si ampararan a los
nifios y a las madres victimas de violencia, no estaria-
mos aqui. Porque muchas estamos porque nos han de-
jado sin casa

Hi hala sensaci6 que les ordres dels jutjats no es com-
pleixen o que ho fan de manera superficial, la qual
cosa deriva en tornar a pensar, des de la visio de les
participants, que la justicia (i, envoltant-la, tampoc els
cossos de seguretat) no és un agent capac¢ d’atendre
1 incidir sobre aquesta problematica. Aquesta és, tal
vegada, una de les pitjors narratives: la manca de con-
flanga en el fet que les mesures de proteccié funcionen
per a garantir la seguretat de les dones i de les seves
families; és, en definitiva, una baula que es trenca en la
cadena d’intervencio en la violéncia contra les dones i
que dificulta la recuperacio i reparacid de les victimes.

Pedi ayuda y lo denuncié. Le pusieron una orden de
alejamiento; aun ast, me siguio buscando por las redes
sociales

Yo le dije a la asistente social ‘;sabe qué?, estoy har-
ta’. Le dije “yo ya no quiero denunciar mds; arriba hay
un Dios que todo lo ve, y dejemos que la justicia divina
algtin dia... Esto lo pagan... Esto lo pagan, todo lo que
me hicieron”
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RECURSOS INFORMALS

Fins aqui s’han exposat els recursos formals a que recorren les dones, sigui
pel que fa a la violencia masclista, per les dificultats entorn de ’habitatge,
o pels dos motius, atesa la relacié entre les dues problematiques.

Davant el no accés a un recurs, bé perque presenten algun criteri d’exclusid,
per manca d’espai als recursos, o per reticéncies a I'atencié formal,

LES DONES ACTIVEN ESTRATEGIES DE SUPERVIVENCIA QUE ES CARAC-
TERITZEN PER SER INDIVIDUALS | PER DESPLEGAR-SE ALS MARGES, MOLTS
COPS BASADES EN ROLS | ESTEREQTIPS DE GENERE QUE ATORGUEN UN
PAPER | UNES CAPACITATS DIFERENTS A HOMES | DONES, A TRAVES DE

CONSTRUCCIONS SOCIALS.

Val a dir que, com passa amb les estrategies formals, també les informals
es caracteritzen per la pérdua d’intimitat, que pot dificultar el descans i

afectar directament el benestar personal de les dones.

XARXA SOCIAL | FAMILIAR

Les entrevistades contacten amb la seva xarxa social
i familiar, per molt feble que pugui ser, per a cobrir
les seves necessitats quan ni Estat ni el mercat les
proveeixen del que calgui per cobrir-les: proveir habi-
tatge, aconseguir feina, deixar doblers, etc. Les dones,
d’acord amb uns constructes socials de rols de génere,
mantenen de manera general més vincles i més forts
que els homes. Per tant, elles acudiran primer a la seva
xarxa per habitar un espai compartit, sigui un sofa o
una habitacid, abans que arribar al carrer o als cen-
tres; fet que, cal insistir, esdevé una forma d’exclusio
residencial més oculta.

Avui he atés una noia, un cas d’aquests que passen
només a Eivissa, que violéncia no ha sofert, de moment...
Una noia molt maca, molt seria i molt centrada, pero
clar; com no té on dormir... Dorm en una habitacio que
és d’una amiga, pero els propietaris de la casa no saben
que hi esta. Es a dir; ella entra quan els propietaris se
n’han anat a treballar” (P41).

El me ayudé como una semana al traerme a la
casa, pero a escondidas, me ayudé mucho. Imaginate,
a escondidas. Y vivia con la tia, vivia con los tios. [...]
Una semana aguanté y fue horrible. [...] Horrible, por-
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que podia entrar a ciertas horasy esperaba afuera, y
para bafiarme... No, horrible. Entonces, a la semana me
dijo no, ya no puedo ayudarle mds porque se van a dar
cuenta”

Cal recordar, pero, que la xarxa només és un factor
de suport i proteccid si les relacions que desplega son
bones, sanes. En cas contrari, la xarxa pot esdevenir
un factor de vulnerabilitat i d’exposicid a la violéncia.

Me robaron, me violaron. Un paisano de mi pais me
dice “jay no! Vente a dormir esta noche a casa para que
no duermas en la calle”. Y esa noche se me metio en la
cama e insistia... Por una noche de no pasar frio, ;sabes?
O sea, horroroso

Davant les limitacions del mercat d’habitatge, el bo-
ca-orella esdevé la via més efectiva per a accedir a un
habitatge per a la majoria de les dones entrevistades.
Aquesta xarxa informal permet trobar solucions tem-
porals, com ara conviure amb amics, amigues o fami-
liars, o bé identificar oportunitats de lloguer per a elles
mateixes. Les relacions de confianga entre dones es
converteixen en una estrategia clau per a fer front a les
dificultats del mercat immobiliari. A través de la xarxa,



es comparteix informacié per a evitar possibles estafes,
se cerca conjuntament habitatge, i persones conegudes
poden fer d’aval o, fins i tot, signar contractes de llo-
guer en nom de les dones que no tenen la possibilitat
de fer-ho.

Yo me fui un par de meses con mi padre. Después me
fui a vivir con un novio, dos meses también... Después
consegul trabajo y ya me alquilé una vivienda, pero a
raiz del boca a boca. En los pueblos ya sabes que va todo
de boca a boca, de conocidos

Mi amigo me aclard “yo no quiero que se vayan a
pasar necesidades”. Eso si me lo dijo. “Yo no quiero que
lleves a tu hijo, porque estés desesperada, porque te si-
entas incomoda, a un mal sitio, porque tu te quieras ir de
la casa porque sientas que molestas”. El me dice “cuando
ustedes me digan, conseguimos algo lindo., Yo les voy
a ayudar a sacar todos los muebles y a armar la casa
linda para ustedes. Pero no te vas a llevar al crio para
que esté viviendo en la pocilga”. No, eso si me lo dice.
Que él quiere que vivamos bien

Quan es conviu amb amistats o familiars, per una ban-
da, es destaca la sensacio de no disposar de cap espai
personal. Aquesta manca de privacitat i d’autonomia
en un espai propi genera incomoditat constant, ja que
les dones han de compartir el dia a dia en condicions
que no els permeten desenvolupar la seva vida amb
normalitat. A més, la precarietat en les relacions con-
tractuals també és un problema comu. Moltes dones
es veuen obligades a pagar per un espai sense cap
contracte formal, fet que les deixa en una situacié de
vulnerabilitat legal i economica. Aquesta manca de
reconeixement formal de la seva situacio residencial
impedeix que puguin accedir a drets basics associats
a un lloguer regular, com ara la proteccid legal davant
possibles desnonaments o abusos.

No, no, eso no importa, ya no se trata de invitar.
Simplemente, se trata de no estar en tu hogar, no tener
un hogar, porque no tenemos un hogar. A lo mejor; en tu
casa, tu te quedas en bragas; pues olvidate, porque no
es tu casa

Y claro, yo tampoco estoy contratada, yo no tengo
ningtn contrato que diga que yo esté viviendo con una
amiga; porque yo estoy dando un dinero, y no queda
registrado que yo estoy pagando esa cantidad por esta
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vivienda, aunque sea poca, pero estoy pagandolo. [...] Y
encima estamos compartiendo vivienda y estamos com-
partiendo habitacion. Y no tenemos sitio

Y lo estoy pasando mal, mal, mal. Yo tengo la cos-
tumbre de vivir lo mio. [...] Las camas son de ellas. En-
tonces, cuando yo no estoy se acuestan. Pero cuando
yo llego cansada, quiero ducharme o algo, no puedo,
porque las nifias estdn en la habitacion. [...] Yo me quedo
sentada en el salon o me siento en un banco fuera

També hi ha dones que prefereixen no recorrer a la
seva xarxa per evitar la sensacio de retrocés. La idea
de dependéncia pot generar sentiments de fracas i un
desig de continuar endavant per compte propi.

No, porque ella tiene a su papd, su trabajo, no. Yo
pienso que al final es esta cuestion de progresar, que no
quiero echar para atrds. Entonces, si yo salgo de ahi,
tendria que estar en un sitio bien. Si no, prefiero irme de
la isla. [...] No sé si es de ego, de esta cosa de que uno...
A ver; si uno viene acd, fue a progresar, no a echar para
atrds; si no, estd haciendo algo mal. Entonces, claro,
volverse a una habitacion si, pero un precio de mil euros
tampoco

No, en realidad es que esto ya no lo quiero. Soy una
mujer ya adulta, tengo familia. Que me vaya a casa de
un amigo... Lo que yo quiero ahora es tener mi propia
casa. Porque eso no puede ser una vida, que ti vayas
estando con gente, sno? E ir a vivir con alguien tiene
que ser algo temporal, no que sea toda la vida, ;no?
Cuando tu estds sola st, pero til ya tienes familia, no es
algo normal

En el cas de les persones migrants, ’ajuda mutua entre
persones de la mateixa procedeéncia és especialment
significativa, ja que es donen suport i es comuniquen
les oportunitats de feina i d’habitatge disponibles. Es
reforca, aixi, la seva xarxa de suport en un context en
queé les opcions sén escasses ila inseguretat residencial
és una amenaga constant.

Si, de conocidos, no amistades, conocidos. De ir ha-

blando y hablando. Y decir “ven, si encuentras algo, si
sabes de algo, me dices™.Y asi uno se va ayudando
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El suport mutu es conforma, en alguns casos, amb per-
sones que també estan en situacions d’exclusio seve-
ra. Certament, hi ha una exposicié a la violéncia molt
significativa, pero alguns cops, també hi ha un suport.

Hay mucha gente que ha dicho “vente conmigo”. Y
me he ido con un matrimonio, me he ido con chicos y me
han invitado a desayunar a mi hijoy a mi. Y un amor. Me
dieron edredones, me dieron mantas

Hubo una noche que un hombre me dijo “yo te voy
a pagar una noche, porque yo sé lo que es estar asi”. Y
todavia tengo contacto con ély estd muy contento, por-
que le he contado que he ido avanzando

Entonces le cuento yo a mi jefe, que me quiere mucho
y me dice “ningun nifio que quiera estudiar se le deben
cortar sus suefios de esa manera, tenga”. Me pasé 300
euros... “Comprele un ordenador a la nina”

Aixi com pots trobar gent que t’estigui ajudant i
que tajudi o que et protegeixi, diguem, pots trobar qui
s’aprofita. Hi ha de les dues coses. O sigui, també trobes
gent que si, “et veig a tu més desvalgut i t’ajut™” (P41).

Les families i les amistats, per altra banda, sovint no te-
nen formacio en perspectiva de genere ni en violéncia
masclista; tampoc en salut mental ni addiccions, entre
d’altres. Es, aixi, complicat tractar aquestes realitats
més enlla de donar suport. Les families i les amistats
arriben fins a on poden arribar.

Mis padres me dijeron “hasta que te pongas bien y
tal, vente para casa”. Y yo estaba en su casa. [...] En esos
momentos no me podia quedar sola tampoco. Y estaba
alli en casa de mis padres. [...] Pasaba noches malas y
todo. O sea, tenia mucho mono de beber. Lo pasaba fatal.
Mi padre no me dejaba salir hasta las ocho de la mafa-
na. Y yo mirando el reloj para tomarme una cerveza.
Bebia. Necesitaba consumir. Y ellos no lo aguantaban.
Yo intentaba beber a escondidas o en la calle, que no me
vieran. Pero ellos sabian que yo bebia

Com s’ha esmentat anteriorment, algunes entrevista-
des destaquen que son els seus fills o les seves filles que
els aixequen I’anim i les ganes de continuar vivint, cosa
que no és gens intranscendent; la maternitat, com ja
s’ha assenyalat, pot suposar un factor de canvi. D’altra
banda, les entrevistades relaten que també és la seva

66

xarxa, moltes vegades, la que les acosta a serveis, pro-
grames i entitats d’atencio a la violéncia i a ’exclusio
social i residencial, aixi com les encoratja a denunciar
situacions de violéncia o vulnerabilitat.

Pues una amiga mia llamé al servicio, este telefonico
que te llama, y me llamaron

Iba saliendo de la iglesia y me encontré a una prima
de mi madre que es abogada y especialista. En esa época,
era juez de familia. Y me vio y me dijo “;Qué te pasa?
¢Por qué estds llorando?”. Me llevo a su casa, le conté, y
me dijo “no, no estds sola”. Y ella inicid todo el proceso y
todo... Y si que fue fuerte porque nos toco presentarnos
en comisaria de familia

Participar en associacions i agrupacions, especialment
si es tracta de dones migrants, perd no nomeés per elles,
és una via clara per a arribar a programes i serveis,
tant de manera formal com informal. A més, és una
manera d’ampliar la xarxa i seguir fent amistats que,
finalment, fan de coix{ i sostenen les dones, en aquest
sentit. Algunes amb trajectoria migrant expliquen a
les entrevistes que formar part d’associacions folklo-
riques del seu pais les connecta amb altres persones
amb qui comparteixen origen i generen una xarxa meés
gran. També, participar en activitats que organitzen
els casals de barri i altres centres socials els dona peu
a coneéixer altres persones, especialment altres dones
amb qui poden compartir histories i nodrir la seva
xarxa. Sovint aquests espais esdevenen els unics on
aquestes dones poden desfogar-se, quan moltes vega-
des ni tan sols ho fan davant la familia.

Uno va haciendo, por las redes de mamis, que eso
lo haces en la plaza, en las redes sociales... Hay muchos
grupos en donde donas ropa... Alld en mi pais estas co-
sas no existen, porque, aparte, sale carisimo todo lo que
es para los nifios. Acd lo dan directamente. Entonces, hay
el grupo y vas haciendo ast

Amb tot, cal remarcar I’essencialitat que representen
les amistats, que permeten a les dones seguir endavant,
les ajuden a superar dificultats diaries i a afrontar els
desafiaments amb resiliéncia.

Mis amigas me han dado mucho apoyo. Y mira,
anoche una de ellas cumplia afios y tuve que dormir
con ella alli, porque no me dejaron irme, ;entiendes?



Nos pusimos a jugar a las cartas. [...] Tengo mi paisana...
Esa es mi familia aqui. Esa es mi familia. Esta conmigo.
Sime tiro en el suelo, ahi se tira. Para donde quiera que
estoy yo, ahi estan ellas. [...] Son como mis hermanas.
Lo pasamos bien. Mira, anoche lo pasamos bien. Por esa
parte estoy bien

Porque he encontrado buenas amistades como para
que te inviten o para que te... ;no? Esas amistades que
cuando ti estds emocionalmente destruida...

Entonces ella me veia por ahi, triste, y me decia “Es
que tu eres preciosa, tu hablas mucho, tu eres una gran
mamd, eres una gran mujer; vas a salir adelante, tu pue-
des. Yo creo en ti”. [...] Muy buena amiga, superbuena. Te
lo digo, todo el tiempo motivdndome. [...] Hay veces que
yo necesitaba trabajar, y me decia, “;donde tienes que ir
a trabajar? Déjame a la nifla que yo te la cuido”

ESTRATEGIES DE SUPERVIVENCIA EN CONDICIONS D'HABITATGE INDIGNES | INSEGURES

Com ha quedat palés a ’'apartat dedicat a les formes
d’habitatge, moltes dones es veuen obligades a accep-
tar condicions residencials precaries, sigui habitant en
condicions d’amuntegament, insalubres, amb amena-
ces de desnonament, vivint en furgonetes o en tendes
de campanya, o ocupant immobles abandonats, entre
d’altres. Aquestes situacions d’habitatge mostren la
diversitat d’estrategies que adopten les dones per tal de
sobreviure en un entorn de vulnerabilitat residencial,
sovint exposades a situacions de risc fisic, emocional
ilegal. Encara que sembli repetitiu, cal recordar que
aquestes opcions d’habitatge esdevenen estratégies
de supervivencia i son, clarament, formes d’exclusi6
residencial.

La saturaci6 d’espais o amuntegament és un proble-
ma recurrent que afecta moltes dones en situaci6 de
vulnerabilitat. Es veuen forgcades a compartir habitat-
ges molt reduits, amb multiples persones dormint en
la mateixa habitacid o, fins i tot, ocupant altres espais
de la casa, com la sala d’estar o la cuina.

Teniamos una cama para los tres. [...] Claro, empezo
a llegar gente. ;Y qué reclamo podiamos hacer nosotros
si el lugar lo necesitdbamos? ¢Entiendes? Llegabamos
a ser 12, 13, 14 personas en un piso. [...] Compartiendo
la misma cocina, una heladera pequeniisima, un barfio,
imaginate lo que era eso. [...] No, no habia intimidad.
Empezo a dormir gente en el salon, en el sofd, e incluso
en la lavanderia

Volvi a la casa de mi madre, de alquiler; es una ca-
sita de una habitacion, pero en la entrada pusimos una
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cama, y asi mi hermano vivia en la cocina, ellos en la
habitacion y yo estaba viviendo justamente en una en-
trada, que no tenia mi intimidad, no tenia nada

D’altres es veuen forcades a viure en situacions d’ha-
bitatge indigne, sovint sense els minims serveis ba-
sics, com lelectricitat o I’aigua corrent. Amb aquestes
condicions, algunes dones desenvolupen mecanismes
emocionals per adaptar-se, minimitzen les mancances
icerquen una fortalesa interna per afrontar situacions
que vulneren la dignitat humana.

Y con nuestras velitas, con nuestras velitas, ;sabes?,
porque no teniamos luz. [...] Entonces, realmente es una
cosa que, oye, yo creo que si pasas vicisitudes malas de
la vida de una forma amable, te haces mds fuerte

Una altra situacié amb les qual es troben algunes do-
nes és el risc de desnonament per no disposar d'un
contracte de lloguer formal, o bé, per 'impagament
d’aquest. En aquests casos, sovint viuen sota 'amenaca
constant de ser expulsades del seu habitatge.

“Porque primero yo aguanté con él'y terminamos
porque él me agredid. Entonces yo le puse denuncia; bu-
eno, yo me quedé en el piso. Pero el piso, como estaba
a nombre de él, porque en ese momento yo no tenia pa-
peles, pues la sefiora me queria echar, me quiere echar
todavia. En resumen, todavia estoy en ese piso, pero con
denuncia de la sefiora porque hace una semana entro en
la casa a sacarme todo”
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L’ocupacio illegal d’immobles també es presenta amb
riscos inherents a la vulnerabilitat legal i la possible
confrontacié amb propietaris i propietaries. Tot i que
no ha estat desplegada per les dones amb molta fre-
queéncia, si que ha estat posada en marxa alguna vega-
da i també ha format part de 'imaginari de les dones
quan es plantegen que poden fer. Les dones que han
recorregut a ’'ocupacio, ho han fet a habitatges que
eren propietat d’alguna entitat financera i que feia molt
de temps que estaven abandonats, fet que ha suposat
moltes dificultats afegides pel que fa a 'habitabilitat de
Pespai: humitats, estructures febles i perilloses i manca
de serveis basics, entre d’altres. Pero, a més, manca de
seguretat en saber que ningu no podra entrar a ’habi-
tatge més que ella, i viure sota 'amenaca d’un desno-
nament perque és un habitatge illegal.

Noviolé las puertas, no violé ventanas... Nada, por-
que estaba todo abandonado

Y si no hay otra solucion: vamos de ocupas... Es que
no queda otra, ;sabes? Luego ves todas las casas vacias
y digo “;para qué las tienes vacias?”

No se estaba mal, porque, dentro de lo que cabe, te-
niamos todo lo necesario... Poco, pero lo necesario, pero
eso era un desmadre... Podriamos ser; tranquilamente,
veinte personas, y a lo mejor en ese banco habiamos
hecho cinco habitaciones, entonces era un poco com-
plicado

Aht habia dos habitaciones y un cuarto de bafio, y yo
estuve en la de arriba, me tuve que bajar a la de abajo,
porque arriba entraba agua, y estuve alli un monton de
tiempo. Luego ya tuvimos jaleo alli, vinieron mds ocu-
pas, vino la Policia Nacional y por culpa de uno, nos
echaron a todos, como siempre

Yo estuve en la calle siete dias sin poder tener una

habitacion. Yo habia visto una casa sin agua ni luz, que
unos paisanos mios vivian ahi. Era un bar
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Algunes dones han optat per viure a furgonetes,
tendes de campanya i espais improvisats. Tot i les
evidents limitacions i incomoditats, aquestes opcions
son percebudes com una manera de mantenir un cert
control sobre el seu espai personal, i fins i tot, arriben
a ser romantitzades com a mecanisme emocional per
a fer front a la precarietat.

Pero un amigo me dejé una caravana, una furgoneta
adaptada. Entonces me quedé. Dije: “no me voy mds.
No me separo de mis hijos mds, me quedo aqui en la
furgoneta”

Y nada, tengo un sitio bastante bonito, debajo de un
pino precioso. [...] Con dormir en una tienda de campafia
no tengo problema. [...] Ahora que junto un poquito de
dinero y una buena tienda de camparnia —y ya esta se-
mana he podido ir a ver como estda el sitio, porque estd
bastante cerca de la casa donde vivo y estd bastante
bien—, voy a estar perfecta, porque es un sitio que no se
ve desde la carretera

Y volvi a la casa de mi madre otra vez, queria te-
ner mi espacio, mi madre tiene jardin... ;Qué hice? Me
compré una tienda de campania, la puse en el jardin con
las gallinas y con los conejos, estuve muy feliz. [...] Pero
habia serpientes, si, y como que me daba miedo, y a veces
el sefior; el sefior mayor; que era mi jefe, porque seguia
trabajando ahi, seguia viniendo

Quan totes les altres opcions ja s’Than esgotat, només
queda una ultima estratégia vers ’habitatge: viure al
carrer. Aquesta situacio les obliga a una constant mobi-
litat, cercant indrets on passar la nit. La vulnerabilitat
en aquests espais és extrema, exposades a la violéncia
de tot tipus. Viure al carrer no només les posa en perill
fisic, siné que també afecta profundament la seva salut
mental.

Estuve durmiendo en una escalera. Esto es muy fuer-
te, pero estuve acompariada en las escaleras, y abusaron
de mi en la escalera también. [...] Dormi en un aparta-
mento, en el puerto, cerca de un restaurante



ECONOMIA INFORMAL: PROSTITUCIO | TREBALL D'INTERNA

Exercir la prostitucié ha estat una opci6 per a algunes
de les entrevistades, especialment per a les que tenen
trajectoria migrant recent i, per tant, per la llei d’es-
trangeria es troben impossibilitades per a treballar
en el mercat laboral ordinari. Ha suposat, en certs mo-
ments, un complement als seus ingressos o la manera
d’aconseguir habitatge, garantir-se un sostre i altres
necessitats basiques per a elles i les seves families.
Es important recalcar que els guanys que resulten de
Pexercici de la prostituci6 son irregulars, informals,
que s’acumulen i que sovint no es poden ingressar a
un banc, amb les implicacions que pot tenir aixd en
termes de seguretat economica.

Las mujeres tenemos que arriesgarnosy que si di-
cen de prostituirse, si. Porque no tenia quién me diera
de comer. Entonces, pues claro... Pero de una manera
consciente. [...] [El client] era la persona que me llevaba
la comida. Me ayudo a instalar Internet y todas esas
cosas. [...] Estuve a punto de irme a dar masajes a los
hombres para poder tener mds dinero, mds ingresos,
pagar mi alquiler y soportar muchas cosas, obligada a
esa situacion, a esa necesidad que estamos viviendo, por
mantener un piso para mis hijas

Tuve que hacer trabajos de niveles bajisimos, a nivel
de prostitucion, porque eran los unicos que me acogi-
an en su casa... Porque, infelizmente, en este mundo te
acogen para que tu te sientas bien y prostituirte. En esa
época yo era bastante joven, y acababa de llegar, no ha-
blaba espariol. [...] Comencé a deberle a la inmobiliaria
'y no queria estar mal con ellos de ninguna forma. Y tuve
que volver a prostituirme

Yo trabajaba en una casa. Yo trabajaba en una casa
y la mitad de ese dinero iba para esa persona [proxe-
netal. Entonces, prdcticamente no ganaba casi nada. Y
erayo la que estaba haciendo el trabajo, pero, bueno...

En la majoria dels casos, 'entrada al mén de la pros-
titucio és a través de la xarxa, especialment per mit-
ja d’amistats o conegudes que ja estan immerses en
aquest entorn.

RECURSOS INFORMALS

Busqué el contacto de otra amiga y fue la que me dio
el numero de un club, y llegué al club

Yo tenia una amiguita que trabajaba en esto. Y dijo,
“consiguete los pasajes y yo acd te ayudo”. Entonces cu-
ando llegué acd ella ya me informd, ya me dijo “mira,
esto es ast, asi'y asi”

En termes de seguretat, cal dir que moltes de les que
relaten haver recorregut a la prostitucio, també conten
haver-se sentit insegures, haver-se exposat a la vio-
léncia, haver patit abusos i haver passat por, a més de
sentir culpabilitat, angoixes i malestars mentals dificils
d’oblidar.

No falta el cliente grosero. O sea, mal hablado, que
quiera sobrepasar porque es el que estd pagando

Como yo digo, “aunque sea una puta, a mi me tratas
bien”

Salié todo muy mal en el trabajo con webcam. Por-
que el hombre queria meterme mano y todo eso. Tuve
mucho desespero. Hablé con la mujer que me habia lle-
vado a la casa de webcam y me dijo que la unica solucion
para que yo tuviera dinero era una casa 24 horas... Pero
al menos era una casa de lujo. Y me llevo ahi. Estuve
cerrada un afio en esta casa. Me dijeron que si yo iba a
la calle, la policia me cogeria. Mucha historia y mucha
esclavitud

L’exercici de la prostitucié també pot estar marcat pel
consum de substancies, sigui per sostenir moltes hores
de treball consecutives, per la demanda d’aquesta con-
dicid per aconseguir clients i, finalment, perqué s"hagin
generat addiccions i problemes de salut mental. Aix0
no només afecta la seva capacitat per a treballar de
manera segura, siné que també contribueix a una es-
piral de vulnerabilitat que les deixa exposades a més
abusos i explotacio.

Malgrat que aquesta investigacié no versa sobre la
prostitucio, cal dir que aquesta és una sortida que te-
nen les dones, detectada a totes les illes, amb algunes
peculiaritats. A Eivissa i Mallorca es detecta a pisos,
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clubsi carrer, i el fenomen és conegut per la xarxa de
professionals del territori.

Algunes estan en pisos de prostitucid, unes altres
estan en clubs, pero que els clubs tenen a dalt pisos, per
exemple. Hi ha dones que tenen el seu pis de dormir,
més el pis de prostitucio. Després, hi ha dones que son
al carrer i tenen el seu pis de lloguer” (P30).

En canvi, a Menorca, les professionals entrevistades
detecten que no hi ha tanta diversitat en les formes en
que s’exerceix i que esta més relegada a pisos, fet que
n’oculta la realitat. I als serveis publics els resulta més
complicat accedir-hi i conéixer en profunditat els seus
condicionants i caracteristiques.

Pero es camufla, perqueé avui dia la prostitucio és
molt a pisos. No és a clubs, siné que és a pisos. I aixo
costa molt” (P40).

Val a dir; aquest recurs tampoc no els assegura un ha-
bitatge o unes condicions residencials dignes, siné que
es tracta d’un sostre i un llit:

Hi ha una mica de tot... Hi ha infrahabitatge, és a dir;
sense ventilacid; a vegades estan amuntegades, en una
habitacio en dormen dues i, si entra un client, Ualtra ha
de passar tota la nit esperant a la cuina, per exemple”
(P44).

Es que es muy chiquito el lugar. Ahi solamente hay
una habitacioén para atender. En la otra habitacion dor-
mimos la duefia, ellay yo. Y otra chica y otra chica. Son
dos camas. En una duermen dos y en la otra duermen
dos

Hi ha diferéncies clares entre viure a un club o en algu-
na de les modalitats de pisos de prostitucio. Mentre que
als clubs a vegades es disposa d’una habitacié propia
que ofereix més privacitat, a les cases, per la conviven-
cia, sol haver-hi poques oportunitats per tenir espais
personals. A més, es dona una situaci6 d’itinerancia
residencial, ja que es veuen forcades a moure’s cons-
tantment d’un lloc a un altre, sovint sense estabilitat
ni arrelament en cap lloc concret.

En una casa debes estar disponible las 24 horas. No

tienes privacidad. O sea, para mi ha sido muy dificil eso
porque debes de compartir, desde la cama, un bafio, todo,
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todo. Claro. Entonces, a mi me ha afectado mucho. [...]
No, ahora estoy en una casa. En un club tienes tu habi-
tacion, vives ahi, es tu privacidad. En una casa vives con
tus comparfieras, duermes en la misma cama, trabajas
en la misma cama. Claro. O sea, es un salto enorme el
que he dado yo

Entonces, ya ahi me fui a ese club, maravilloso: los
Jjefes, buenisima la comida... De ahi me fui para otro club
y de alld también vi problemas, asi empaqué mis cosas,
me fui a otra comunidad auténoma, aguanté 15 dias y
de alld me vine para Ibiza, duré un mesy algo y ahora
aqui llevo 15 dias

Recorrer al treball de cures a persones dependents
en la modalitat d’interna és una altra estrategia que
algunes entrevistades qualifiquen de denigrant, fins i
tot més que la prostitucio.

Pero la mayoria, muchas, nos tiramos a esto [a la
prostituciol, lo hablo por mi, porque no hay otra opcion.
Era cuidar a un anciano por 800 euros al mes. Es muy
duro. Y ¢por qué? Porque no tienes papeles. Te estdn
denigrando como persona

Esdevé, amb tot, una sortida per a trobar habitatge, a
banda d’aconseguir diners per a viure de manera més
0 menys autonoma, en termes economics.

Me ofrecieron un empleo en la Peninsula 'y me fui a
trabajar a cuidar de una sefiora. No pagaba alquiler; sino
que cuidaba a la sefiora y vivia con la sefiora, cuiddndole

y cocindndole, atendiéndola, sacdandola a pasear... Me
senti muy bien en la casa de la sefiora porque viviamos
solo ellay yo

St, muy bien. Después del confinamiento empecé a
cuidar a este sefior; que fallecio el afio pasado, y también
estaba muy bien con mi habitacion, prdcticamente yo
me hacia mis horarios. No estaba con contrato, eso st

Cal tenir en compte que aquesta opcio d’habitatge i
economia informal esta condicionada per la relaci6
laboral, que habitualment es manté només mentre la
persona dependent segueix viva o a casa. Com sol suc-
ceir, amb poques excepcions, quan aquesta situacio
canvia, es perden tant el sostre com els ingressos.



Yo llegué a Espafia con 25 afios y trabajé interna.
Cuidé a la abuelita hasta que la mandaron a la residen-
cia, porque se puso mal. Y los hijos decidieron, en agra-
decimiento, alquildarmela. [...] Es una casa muy grande.
Estd muy bien. Pero, claro, es muy antigua. No tiene
ninguna reforma

Muertas las personas, se acaba el trabajo. Y es un
trabajo ingrato porque cotizas, pero no tienes derecho
a paro

Tot i algunes experiéncies positives, les entrevistades
que han treballat com a internes relaten, en general,
vivencies molt negatives. Aquestes inclouen abusos la-
borals i sexuals, condicions de vida indignes i formes
modernes d’esclavitud.

Durante mi primer trabajo de interna aqui, yo me
quedé cerrada un mesy medio... pero cerrada en la casa.
[...] Un mesy medioy ella nunca me dejo salir de la casa

Es que te lo hacen sentir asi, porque cuando eres
ilegal, eres inmigrante y trabajas interna, es la escla-
vitud de este tiempo. Es como si todos tus derechos se
apagaran aht. [...] No te valoran ni como persona, ni te
miran nunca como persona. Te miran como un bicho
raro. Porque eres diferente. Yo trabajé siete afios interna
y tuve a mi nifia interna. Pero como la prioridad era
cuidar al abuelito, pues yo no tenia tiempo. Solamente
iba a los controles [medics] cuando se podia, cuando el
abuelito estaba enfermo. Y para mi también otra cosa
es la soledad que llevamos. No eres una persona, eres
alguien que sirve

Si, de domingo a domingo y solo me daban ocho
horas libres a la semana. [...] No conozco a nadie, no
tengo amigas porque en qué momento haces amistades,
no tienes un dia libre. Nada, me tocé aguantarme un afio
en esa situacion

Moltes de les dones que han treballat com a internes
expressen un profund malestar emocional per haver

RECURSOS INFORMALS

patit angoixa, ansietat i altres afectacions derivades
d’una feina que no esta reconeguda ni socialment, ni
economicament, ni laboralment. Sovint, no poden com-
partir aquestes vivéncies i males experiéncies amb les
families, que estan a milers de quilometres i creuen
que prosperen a Europa. A més, el desgast fisic i els
problemes de salut derivats d’aquest treball son sig-
nificatius.

Yo te digo que, cuando empecé, para mi fue una de
las peores experiencias que he tenido... De las peores ex-
periencias que he tenido en mi vida. Tu tienes que dormir
en la casa de una persona que no conoces. [...] Y la chica
me mando un mensaje diciendo que cuando yo llegara,
dormiria en la otra habitacion y que no despertara a
su mamd, porque habia otra persona dormida ahi. En
pleno invierno, eso fue en enero. Cuando llegué a la otra
habitacion habian sacado hasta las sdbanas, solo habia
el colchon y una almohada. Nada mds, ast pasé toda
la noche. Desperté —desperté no, porque yo no dormi
de frio— con fiebre. Extremadamente nerviosa. Porque,
claro, mi ansiedad empeoro

El abuelo me daba unas peleas... Me pegaba. Me ar-
rancaba la ropa. [...] Era un abuelo muy agresivo. Habia
que hacerle todo. Cambiarle el paquete, darle de comer,
lavar. [...] Siempre “negra, tonta”. Con las peores ofensas
que te puedes imaginar

Altres dones opten per treballar com a cambreres de
pis a hotels perqueé aquests llocs, a vegades, ofereixen
allotjament, una prioritat per evitar la inestabilitat de
no tenir un sostre, tot i que 'allotjament compartit tam-
bé comporta inconvenients i no es pot considerar un
habitatge digne i segur.

Entonces trabajando ahi [a ’hotel], dormimos. [...]
Si, me gusta. El problema es que a veces te juntas con
gente que fuma mucho; hay gente que no limpia el bafio
ni nada. Es una habitacion en la que estamos cuatro mu-
jeres. Por eso siempre hay problemas. Siempre es mucho
mejor tener tu casa, trabajando... Porque ahi no puedes
descansar bien. No tienes intimidad
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CONVIURE AMB LAGRESSOR 0 AMB PARELLES NO DESITJADES

La manca d’alternativa d’habitatge dona peu a una
estrategia de supervivéncia que entra en contradiccio
amb tots els avencos normatius i socials en materia de
prevencio i denuncia de la violéncia contra les dones.
Es tracta del fet que moltes dones es troben amb un
Unic recurs o estratégia per a no acabar en situaci6
de carrer:

MANTENIR UNA RELACIO DE MALTRACTAMENT, ABUS |
VIOLENCIA AMB LAGRESSOR 0 ELS AGRESSORS.

Jo crec que, per comengar; totes les dones a qui ate-
nem continuen vivint amb el seu agressor” (P39).

Sovint, aquesta esdevé una opcid a la qual recorren les
dones un cop han passat per una casa d’acollida, sigui
perque han superat el temps d’estada, perquée han de-
cidit deixar el recurs o per una creenca de millora de la
seva relacié afectiva. Aquest fet posa de manifest una
clara fallida del sistema: quan una dona, després d’ha-
ver estat en un recurs de proteccio, es planteja aquesta
opcié com I"inica viable, s’evidencia un fracas en el
sistema de suport a les victimes.

Yo creo que me estoy planteando mdximo, mdximo,
en diciembre dejar de estar ahi [al centre d’acollida]. Y
si no encuentro para dénde ir, me voy para donde estaba
[amb l'agressor]. [...] Cuando tu quieres volver atrds,
hacer como el cangrejo, echar para atrds, entonces, ;qué
hemos avanzado? Al contrario. Ha sido al contrario

Aquesta estrategia de supervivéncia, que vincula direc-
tament ’exclusié residencial amb la violéncia masclis-
ta, es veu especialment agreujada en el cas de les dones
amb infants, ja que, com s’ha vist, 'accés a ’habitatge
és més dificil. A més, aquesta situacid es complica per
la violéncia vicaria i la manipulaci6 exercida pel pare
agressor, que accentua la vulnerabilitat de la dona i els
seus fills i filles i la necessitat de proteccid.

En el cas d’una noia va ser perqué tenien una custo-
dia compartida. Al final, va valorar que era millor tornar
amb lagressor per a poder supervisar els seus fills, en
lloc d’estar amb U'angoixa aquella de qué passava quan
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li tocava la custodia a ell. Totes les dones que continuen
mantenint la relacié estan en una situacio d’inseguretat
total. Per tant, per a mi, aixo també és una manera d’ex-
clusio residencial” (P39).

En el domicili familiar quedava el seu fill amb
Pagressor; i liva dir “m’ha dit que, si no tornes a casa, em
fa fora”. Llavors, ella va tornar amb Uagressor” (P36).

Yo volvi con el padre de mi hijo, porque iba con el
nifio y tuve que volver. Tuve que volver por el nifio. Por-
que no iba a estar en la calle con el nifio

Yo me aguanté al papd de mis hijos porque no tenia
ni para donde irme. Tenia tres pequefios y dos adolescen-
tes. [...] Y todo lo que me tocé aguantarme fue por eso,
por no estar en la calle con mis hijos

Per altra banda, moltes dones que es troben al carrer
acaben establint relacions amb qui no desitgen per
tal de cobrir necessitats basiques, com ara el sostre i
la seguretat, i en les quals moltes vegades s’exerceix
violéncia de génere i masclista i es perpetua I'exclusié
social.

Es que yo me agarraba a un clavo ardiendo. Yo no
tenia nada. Segtin él, movia dinero. Y bueno, nos fuimos
a su casa

Lo que también viven las mujeres, que esto lo sabe-
mos nosotras, es que, por ejemplo, se casan con esparno-
les (o de otra nacionalidad) con casa propia, y empiezan
a... O sea, las maltratan, pero ellas se aguantan, por la
casa, por quedarse ahi, por tener un techo

Les vivéncies, en aquests casos, s6n dures i estan car-
regades de multiples violéncies, amb impactes impor-
tants sobre la salut mental i fisica d’elles i, en el cas
d’estar acompanyades, també cap a les seves families.

Y para él, tener relaciones sexuales era muy impor-
tante. Entonces, ;qué hacta él? Me tiraba a patadas de
la cama. Me sacaba de la habitacion. Y yo tenia que ir
a dormir al sofd de la sala. Y todo eso mientras yo iba
buscando piso



Yo me quiero ir. [...] Estoy buscando casa desespera-
day mientras, ando viviendo un infierno, porque eso no
es nada, todas las cosas que yo tuve que soportar. [..] Y
Jpor qué no denuncio? Porque no tengo donde irme, no
tengo quién me alquile un piso...

Entonces, en la pandemia, lo pasé también muy mal
con él en casa. Muy mal. Maltrato, maltrato. Yo no podia
irme a donde sea. En la pandemia no podia volar, no
podia hacer nada. Me quedé, [...] pero él no me dejaba
tranquila

A més, algunes dones es veuen obligades a tenir relaci-
ons sexuals no desitjades a canvi d’un sostre. I aquelles
entrevistades que poden pagar un lloguer, pero no te-
nen permis de treball ni de residéncia, sovint cerquen
algu que faci d’aval, habitualment homes. Aquesta situ-
acid genera una clara relacié de poder que incrementa
el risc que aquestes dones pateixin violéncia masclista.

S, st. Fins i tot, moltes a mi m’han comentat que “he
trobat habitacio, pero em comenten que, a canvi, he de
fer coses™... Igual que els ofereixen per netejar i els ar-
riben multiples missatges demanant-los, a canvi, sexe...
Aixo, en homes, no ho veiem, directament...” (P18).

O seaq, él me dijo “quédese en mi casa. Me trabaja ahi
'y me limpia la casa y se queda acd viviendo™. Si, pero no.
Tres dias y queria meterse en la cama, me queria obligar
a acostarme con él

Pero en los tres pisos que alquilé tuve que tener una
persona que me abonase. Y uno de estos creia que yo
tenia como obligacion acostarme con él porque me ha-
bia hecho el favor de ser mi fiador, ;sabes? El es muy
sinvergiienza. Mira, no imaginas lo que pasé para verme
libre de ese tio. Yo casi dejé la casa para no tener que
aguantarlo, porque él cogio la llave, una copia de la lla-
ve, y quertia entrar en mi casa

RECURSOS INFORMALS
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De la teoria a la practica

OBSTACLES A LA INTERVENCIO | BONES PRACTIQUES



OBSTACLES A LA INTERVENCIO

Definitivament, la intervencié en ’'ambit de 'exclusié residencial i de la violéncia masclista i de génere esta travessa-
da per complexitats gens menyspreables. Els obstacles detectats vers la intervencio de les dones ateses s6n de caracter
estructural i institucional, metodologic i personal. Tot plegat, constitueixen un impediment a la intervencio eficac.

OBSTACLES ESTRUCTURALS I INSTITUCIONALS

Per a comencar, una de les barreres més importants
a destacar és la que constitueixen les limitacions en
materia de recursos. Les entitats tenen recursos (resi-
dencials, humans, materials, economics) insuficients
per a atendre la necessitat creixent d’atencié des dels
recursos socials, tant d’atencio a les violencies com
residencials. Enfront d’aquesta situacié de coagulaci6
de l'accés als recursos, es genera una manca de cober-
tura i una sobresaturacio del sistema.

Jo crec que lilla té molta falta de recursos, i quan
parlo de recursos em refereixo a tota mena de recur-
s0s, en els espais i en 'ambit personal; et puc dir que
en ambit personal tenim exactament el mateix que fa
vint-i-cinc anys. Aixo és una bogeria, ja només tenint en
compte Paugment de poblacid. Imagina’t que en aquell
moment era només violéncia de génere i ara estem par-
lant de violéncies masclistes. A totes les Illes ens pas-
sa, tenim un problema important d’espais per a viure, i
trobar un espai on puguis crear un centre ben dotat de
places és molt complicat” (P36).

T’hauria d’estar parlant del centre d’acollida i del
pis pont. La problematica que tenim és que, des de la
pandeémia, el nombre de dones ingressades en el centre
ha anat creixent, amb la qual cosa no hem pogut arribar
a tenir el pis pont perqué la demanda del centre és tan
elevada que no ens dona per a obrir-lo” (P36).

D’aquesta manera, els recursos residencials pensats
com a temporals, tant per a victimes com per a perso-
nes en situacio de sense llar, se saturen i impedeixen
I’entrada de noves persones, generen la cronificacié de
Iexclusio residencial i, més enlla, de I'exclusio social.

OBSTACLES A LA INTERVENCIO

Tenim la temporalitat de Uhabitatge, tenim el preu
de Uhabitatge, la manca d’habitatge, la manca d’opcions
d’urgencia i de pisos de proteccié oficials. [...] Vull dir;
no r’hi ha suficients per a la demanda que hi ha” (P43).

Abans d’entrar al pis, se li cerquen alternatives... Se
cerquen tots els recursos, pero estan saturats, i aqui hi
ha el problema” (P12).

Hi ha gent que té molt bon procés a les cases d’aco-
llida, que fins i tot té feina, pero no poden sortir de la
casa amb els seus diners estalviats. [...] perqué tenen
una feina precaria o perque han de pagar 700 euros i en
guanyen 900. Hi ha dones que fa un any que estan a la
casa d’acollida, que potser el tema de la violéncia ja ha
passat i que no tenen cap perill de res, pero hi continuen
perqué ningu no els lloga” (P1).

Tenim casos que podem considerar —entre come-
tes— que, pel que fa als objectius, han acabat el procés
i fa mesos que cerquen habitacié o allotjament. Fins i
tot, a vegades, s’organitzen entre elles per intentar fer
una sortida conjunta. Costa moltissim. [...] Per exemple,
dones que han sortit d’aqui i que al cap d’'uns mesos han
hagut d’entrar en curta estada per dificultats d’allotja-
ment, simplement, pero que ja no estan vinculades amb
la violéncia” (P14).

A més, entre les limitacions, les professionals ubiquen
en les temporalitats de les convocatories de subven-
cions, anuals o bianuals, la causa de la manca d’esta-
bilitat i projeccid dels projectes, que requereixen con-
solidaci6 per a funcionar de manera optima. A més,
destaquen la manca d’adequacio dels recursos davant
una realitat que exigeix cada vegada més mitjans, ja
que afecta més persones i té més impactes pel que fa a
la vulnerabilitat i cronificacié de ’exclusid.
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“Sempre és amb subvencions anuals i aixo no dona
continuitat als programes. Tu necessites saber que pots
contractar a algu i que estara fix, que ho podré pagar
cada any”” (P21).

Tota aquesta situacié causa un desgast professional
que no s’ha de perdre de vista, derivat tant de la manca
de recursos, que limita la intervencio, com d’una part
intrinseca de la professio: el contacte continu amb si-
tuacions de violéncia i d’exclusi6 severa, sense poder
revertir la situacié. Aquest context afecta la salut men-
tal ila capacitat d’intervencid dels professionals, que
es troben davant la impossibilitat d’atendre totes les
persones que arriben als seus serveis i son testimonis
de la cronificacié de molts casos.

Els professionals, en realitat, per molt que acabem
esgotats, cansats, és igual... Nosaltres ens n’anem a casa
i tenim la nostra vida, pero elles no estan ben ateses,
aquesta és la realitat. Fa falta Uatencié que no estan
rebent i a mi aixo em trenca 'anima. S6n molts anys de
ser aqui i he anat veient com augmenta el nivell de tre-
ball. Hem augmentat molt la quantitat i hem disminuit
la qualitat i aixo pica, aixo pica bastant” (P36).

Cal recordar que molts municipis no disposen de re-
cursos suficients, fet que la major part es troben a
municipis més grans, la qual cosa limita els recursos
disponibles per a moltes dones. Davant d’aquesta situ-
acid, sovint es planteja el trasllat d’usuaries a aquests
municipis més grans o cap a la Peninsula, com a respos-
ta ala manca de recursos disponibles i la desesperacié
que genera la manca d’opcions del mercat d’habitatge
ordinari.

Totes les que venen d’altres ajuntaments, que seri-
en perfil, no hi poden accedir perqué no son un recurs
del seu ajuntament, i aqui també hi ha una barrera en-
tre la realitat d’elles i els recursos a queé podrien estar
accedint; pero per temes burocratics no podem fer-los
arribar a un procés millor” (P35).

Clar; és que per anar a les cases d’acollida ha de ve-
nir derivat de Serveis Socials, i aqui tenim un problema.
[...] Tenim persones dels municipis petits que no poden
anar a les cases d’acollida; alguna excepcio es fa, pero
normalment, no. Es un poc com ltinic recurs que hi ha
I, fins ara, era un poc el cul-de-sac de quan no saps qué
fer” (P46).
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Cal tenir en compte que, a vegades, una dona i el seu
agressor conviuen al mateix recurs residencial per la
falta de recursos alternatius, o bé per la incapacitat de
les dones d’accedir als que sén especifics per a victimes.

Ella estava en un pis municipal de l’alberg munici-
pal, i el seu marit estava a Ualberg, és a dir, estaven al
mateix recurs” (P34).

De fet, aquesta manca és encara més exacerbada a For-
mentera, on no hi ha cap recurs residencial. A més,
altres serveis necessaris per a atendre les persones en
exclusid s6n completament insuficients i inconstants.
Cal destacar, també, la queixa generalitzada en aquesta
illa per la manca de recursos d’atencid en salut mental
i per la gestié d’urgéncies, com ara els intents de sui-
cidi. Els equips professionals es veuen obligats a fer
malabars per garantir el dret a 'atencid de les seves
usuaries, contactar directament amb professionals
d’altresilles i intentar agilitzar uns processos que, d’en-
trada, no tenen una estructura adequada. Els equips
alerten que aquesta situacio6 posa en risc el dret a una
atencio digna i efectiva per a les dones a qui atenen.

Un psiquiatre de patologia dual ve un cop al mes, i
un psiquiatre, els dilluns. Aixo queé vol dir? Que no tenim
psiquiatres d’urgencia. Intents de suicidi... Ens arriben
moltes dones que ho han intentat o que estan pensant
fer-ho. El protocol seria que se’n vagi a urgencies i ho
valori el psiquiatre d’urgéencies, pero no hi ha psiquiatre
d’urgencies, hi ha un metge. Que el metge s’ha de posar
en contacte amb un psiquiatre d’'urgeéncies d’Eivissa; que
demani cita amb el seu metge de capgalera, que el seu
metge de capgalera el derivara a psiquiatria, on es va-
lorara si Uha de derivar al servei de suicidis d’Eivissa.
Clar, pel cami igual ja se m’ha mort. Llavors, a mi em
preocupa bastant el tema de la salut mental a Formen-
tera, ja no només en victimes de violéncia de genere. [...]
A Formentera no tenim res, no tenim alberg. Nosaltres
utilitzem el pis d’acollida d’Eivissa” (P39).

Per un altre costat, una questié també rellevant és la
rigidesa burocratica, que no s’ajusta a la vida de les
persones. Un clar exemple de desajustament entre la
burocracia i la vida real és el que constitueixen les
ajudes publiques, com s’assenyalava anteriorment:
aqui, a les Balears, les rendes minimes no pallien el
problema d’accés a habitatge, perqué el mercat no
esta a ’'abast de les persones més vulnerables, fins i



tot quan tenen ajudes. A més, és molt comu que aques-
tes ajudes arribin mesos després d’haver-les sollicitat.
La demora i la complexitat dels procediments per de-
manar certes ajudes o, fins i tot, justificar-les, fa que
algunes persones no puguin donar sortida a les seves
necessitats basiques de cada dia i que, per tant, entrin
1 es mantinguin en situacio d’exclusio.

Es que tot el tema administratiu i burocratic, és
com... Demanen cita i els hi donen per al cap d’'un mes,
un mes i mig... Es que al final és una frustracid...” (P48).

Jo entenc que aquestes coses tenen el seu temps i
tenen els seus processos, pero al final hi ha necessitats
reals, hi ha un nombre gran de persones amb necessitat
de suport en aquests sentits i s’ha de donar encara més
importancia al tercer sector i a poder oferir recursos,
ajudes, perqué una persona pugui portar una vida com-
pletament normalitzada” (P37).

Es important subratllar que, en casos d’irregularitat
administrativa, les dificultats per a empadronar-se
agreugen la situacid, ja que impedeixen que aquestes
persones puguin exercir plenament els seus drets civils
iaccedir a les ajudes necessaries.

Llavors, és absurd entrar-hi perqué és una esta-
da curta, i llavors els papers no arribaran... Llavors,
s’allarga el temps d’estada en el nostre servei, que també
hauria de tenir una durada determinada perqueé sigui un
circuit d’entrada, d’ajuda, pero de sortida rapida, perque
aquesta llista d’espera continui avangant, i que la gent
que esta molt, molt greu, tingués aquesta opcié” (P35).

Han d’estar; com a minim, dos mesos empadronades.
Ens arriba molta immigracio que, clar, no esta empadro-
nada... Llavors arriba aqui i ha de passar a un centre
de refugiats” (P10).

OBSTACLES DE LES METODOLOGIES | DELS PROCESSOS D'INTERVENCIO

Segons els testimonis de les persones entrevistades,
institucionalitzar les dones esdevé, en la mesura del
possible, el darrer recurs —especialment en els casos
en que els serveis no sén especifics—, per les implica-
cions psicologiques i de seguretat que poden influir i,
abans d’optar pel recurs d’acollida, se cerquen totes les
alternatives existents; perd aquestes no sén abundants
ni tampoc senzilles.

Si una dona no té més remei que passar per un re-
curs d’acollida, doncs, evidentment, que ho faci. Pero
si hi ha alternatives, és millor no fer-la passar per un
procés que en realitat té un punt que pot ser un estres o
pot comportar un trauma” (P14).

Les cases d’acollida municipals acullen persones amb
caracteristiques i problematiques molt diverses, fet que
evidencia la necessitat de recursos especifics per a
diferents perfils en situaci6 de sense sostre o exclusio
residencial, aixi com per a casos de violéncia masclista.
Sovint, les dones victimes de violéncia acaben en cen-
tres no especialitzats que, segons 'equip professional,
poden perjudicar els seus processos de recuperacio.
Es necessari crear recursos residencials especifics i

OBSTACLES A LA INTERVENCIO

adaptats que atenguin les necessitats diverses de les
residents i en perspectiva de genere. Aix0 planteja la
urgencia d’un enfocament interseccional que consideri
tant la violéncia masclista com altres factors, com ara
la salut mental i el consum.

Al final s’ha convertit en un servei de baixa i mitjana
exigencia, perqué com que no hi ha aixo, sostenim dues
tipologies de perfils molt diferents: aquest volum de do-
nes que no té un perfil de politoxicomanies, d’exclusio
al carrer, que conviu amb aquest teixit masculi, perqué
és aixo o res” (P35).

Lo unico que a mi me ha costado manejar es la con-
vivencia con personas con discapacidad intelectual. [...]
A mi me tocé compartir la habitacion con una de ellas
y se me hizo muy cuesta arriba, quizds sea por falta de
recursos. Yo supongo que es por falta de recursos que
las derivan aqui y no a otro sitio

D’altra banda, no podem parlar d’obstacles a la inter-
vencid social amb les dones sense esmentar una altra
de les barreres més importants: els requisits d’accés.
Els serveis i els recursos disposen d’una série de crite-
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ris d’exclusio que, sovint, poden impedir-ne ’entrada
o0 accelerar-ne la sortida.

Aquest tipus de barrera és clar, en la majoria dels re-
cursos, davant diagnostics de salut mental no com-
pensada o consum actiu de substancies. A més, no es
disposa de la metodologia, de les eines i dels recursos
necessaris per a atendre aquestes problematiques. En
alguns casos es demana el compromis que, davant un
diagnostic de salut mental, un consum o patologia
dual, s’inicii un seguiment i tractament.

A sobre, hem de treballar amb drogodependencies,
que no tenim ni idea, que no estem especialitzats, que no
sabem com. I el suport psicologic que aixo necessita...
Que se’ns deleguin els recursos residencials per tal que
puguin accedir al que haurien d’estar treballant altres
serveis, no té cap sentit” (P35).

Malgrat que, en general, les persones necessiten benes-
tar psicologic, emocional i fisic per a comencar un pro-
cés de recuperacio d’'una problematica que suposa un
fre en les seves vides, com ho és la violencia, I’exclusié
residencial, o ambdues realitats alhora, aquest requisit
esdevé també una barrera que dificulta atendre rea-
litats complexes. La realitat és que no totes les dones
poden iniciar i mantenir un tractament per consum
o salut mental de la mateixa manera. Es especialment
dificultds en els casos en qué hi ha carregues familiars,
especialment en mares de menors, o situacions de cro-
nificacié amb graus de deteriorament que requereixen
una atencio6 integral.

Era una dona que tenia un diagnostic de salut men-
tal, i no va poder accedir als recursos per no tenir ad-
heréncia a tractament. I ha estat en situacio de carrer
diverses vegades” (P32).

Entre la baixa i lalta exigéncia hauria d’haver-hi un
recurs que pogués palliar aixo, que sén dones que estan
dintre d’un procés, sigui en centres ocupacionals, perqué
algunes tenen salut mental, i no estan per treballar en el
sistema ordinarti, pero si per anar fent petites evolucions;
pero, si tenen un minim de consum, ja no poden accedir
a aquell recurs” (P35).

Destaca que a Menorca no hi ha recursos residencials

de baixa exigencia, com tampoc n’hi havia a Eivissa
fins a 'any 2022. Aix0 fa que molta gent quedi a fora.
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Si que esta en marxa, pero, un projecte pilot a Mad,
tot i que encara és massa prest per valorar-ne el fun-
cionament.

No sabiem quantes persones hi havia en situacio de
carrer; i st que varem tirar d’un petit estudi... Ara esta
totalment desfasat, pero en aquell moment ens va sortir
que teniem a Mao unes 20-25 persones, i a Ciutadella
unes 10-15. I per aixo varem posar el centre de baixa
exigencia a Mao” (P46).

Es va obrir a 2022, i va ser com un nou recurs de
nova implementacio, que feia anys que s’exigia... Perqueé
es va detectar que hi havia moltes persones en sensella-
risme, i que no hi havia suficients recursos a Uilla per a
donar-hi resposta” (P35).

Recursos d’emergéncia, d’'urgencia, nosaltres no en
tenim, son dels ajuntaments. Ara mateix, hi hauria dues
cases d’acollida, que formen part de la cartera de Serveis
Socials, tant a Mad com a Ciutadella. Insuficients, perqueé
no sé quantes places tenen, pero no s’ha ampliat davant
la situacié d’emergéncia residencial que hi ha” (P43).

Amb tot, tenint en compte que la violéncia masclista i
Pexclusio residencial poden portar a patologies men-
tals i consums, els criteris d’exclusid resulten significa-
tivament estrictes. Els serveis i recursos han d’innovar
per adaptar-se a les problematiques socials actuals,
que son multicausals i multidimensionals, i no es
poden explicar des d’un sol eix. A més, no sempre
existeix un diagnostic, pero els grups professionals
detecten quelcom que no esta tipificat; per tant, no po-
den posar-li nom i, si no ho poden fer, sovint tampoc
no podran tractar-ho des de la intervencid.

Hi ha vegades que no hi ha un diagnostic concret,
pero st que hi ha un mal. Les persones que estan en
aquest procés tenen una série de caracteristiques, i quan
interactues i treballes amb elles, t’adones que hi ha un
alguna cosa... I és el desgast produit per tot aixo, i no
saps posar-li nom perqueé no és patologic, no és... Pero
si, te n’adones, ho veus” (P25).

Hi ha molta gent que té problemes de salut mental
i no té un diagnostic, no té un seguiment. Perque tu li
planteges a la persona que vagi a la psiquiatra i et diu
que no, que ha sortit, que esta bé. Llavors tu no tens cap
poder per a obligar-la... se l'assessora, se l'aconsella;



pero no hivol anar perque es veu bé. Aixi dificulta molt.
I'més si ho associes al problema de U'alcoholisme, que el
90% de les persones aqui tenen problemes amb lalcohol,
perqueé es complica i la situacio es degenera durant anys,
anys, anys i anys i son casos molt dificils” (P38).

D’altra banda, no és generalitzat, pero si que hi ha al-
gunes questions relatives als serveis que passen per
actituds estigmatitzants i discriminatories. El proble-
ma, com indiquen moltes persones treballadores en
les entitats que s’han entrevistat, és que en lloc de do-
nar protagonisme a la persona i adaptar-hi els serveis,
la intervencio sol ser a I'inrevés: és la persona la que
s’adapta als serveis.

Hi ha violéncia institucional i violéncia administrati-
va. Quan van als centres de salut i els tracten malament
per no tenir un cognom “Garcia Ferndndez”, no? I el
desconeixement també que tenen de falta de coneixe-
ments, dels drets de les persones, fins i tot. La violéncia
també de génere es viu aqul. [...] Ho veig en general en
tots els ambits. Fins i tot a Serveis Socials. La dona hi
va... que ja li costa demanar ajuda, i a damunt s’emporta
un pal” (P30).

OBSTACLES PERSONALS | CONTEXTUALS

Es important remarcar alguns elements importants
que tenen a veure amb les reticéncies de moltes dones
a rebre atencid, tot i que algunes ja s’han esmentat a
Iinforme. Moltes vegades, aquestes reticéncies tenen
a veure amb el fet que es veuen obligades a repetir la
seva historia, una historia ja explicada moltes vega-
des, pero, lamentablement, sense resolucié. Aquest fet
s’associa amb un esgotament burocratic i una creixent
desconfianca envers les institucions, els serveis i els
professionals que hi intervenen. Quan la problemati-
ca, que és complexa i requereix una intervencié mul-
tidisciplinaria, no es resol de manera efectiva, es pot
generar un rebuig cap a la institucid i 'administracio
publica.

Altres casos no, no volen saber-ne res. També pot

ser per lestigma de no voler contar molt la seva vida i
el que li ha passat a un estrany” (P15).

OBSTACLES A LA INTERVENCIO

Els equips professionals identifiquen que, per a inter-
venir de manera integral, calen protocols tant interns
com externs al servei o recurs que siguin homogenis,
especifics i especialitzats en relacié amb la multitud
de situacions i necessitats que travessen les dones a
que atenen.

No hi ha un protocol obligatori de fer tal, tal i tal. Tu
has d’oferir-li tota la cartera de serveis a la qual aquesta
dona té dret, assistir i acompanyar en tot el que ella
vulgui...” (P29).

Ara haviem de firmar un nou contracte i es va fer tot
un nou protocol. Ja en teniem un, pero s’ha millorat. Es
un tema que tractem, tothom esta sensibilitzat i sabem
com hem d’actuar. Pero és un procés supercomplex, per-
qué en cada dona és una situacio molt diferent, i és un
protocol molt general perqué no se’ns escapi res pel que
fa a lética. I de funcions, que cadascti sapiga bé com ha
d’actuar amb aquestes situacions i com els han d’acom-
panyar i de quina manera i amb quina mirada, i no caure
a vegades en certs judicis” (P17).

Jo crec que pel fet de la institucionalitzacié —que
aquestes dones son acollides per la institucio—, al final
hi ha vegades en les quals no sén del tot clares amb les
professionals” (P13).

Es que no és ni un any ni dos, tal vegada sén deu
anys. Encara que tu diguis “escolta’m, jo soc la professi-
onalijo et diré que pots fer aixo...”, és que potser no s’ho
creuen, fa tant d’anys... Es una feina tan complicada...

Costa, costa molt” (P9).

Mira, aquesta dona demanava ajuda a la gent del
carrer; als veins i tal; pero quan hi anaven les instituci-
ons, no volia aquesta ajuda. No volia activar Pambulan-
cia per a veure si es podia fer un ingrés; no era aquesta
Pajuda que ella volia” (P39).

Aix0 moltes vegades genera una desafecci6 i un rebuig
a participar en els programes que, fins i tot, arriben a
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percebre com a futils; malgrat aixo, quasi totes reco-
neixen en les entrevistes la necessitat de desfogament
i d’acompanyament que senten, especialment en els
moments en que travessen temps més durs, carregosos
i estressants.

Vine dos o tres veces, ya no vine mds. Eso es el fa-
llo que tengo, que nunca lo termino. Después digo “ca
quévoy? ;Para contarle siempre lo mismo?”. Porque me
dijo [la psicologa] “claro, también lo que tu tienes que
hacer es tener una continuidad”. [...] Al principio si te
encuentras en su foco y si necesitas hablar con alguien;
pero yo creo que también lo haces por no estar siempre
con lo mismo, ddandole vueltas. Lo tienes stper presente,
lo pasas mal. Yo ahora hablo de lo que me paso con el
padre de mi hijo, pero hasta ahora...

A milos talleres... a mi no me satisfacen. Me tienen
que motivar. No, porque es como remover mierda. Vas
a un taller porque eres una mujer maltratada

La masculinitzacid dels espais, com també s’ha vist,
constitueix una barrera important, ja que genera, en
moltes ocasions, un rebuig per part de les dones a ac-
cedir-hi. La realitat de les dones en exclusié residencial
esta invisibilitzada i és una dimensié oblidada a les
politiques publiques.

Les politiques d’habitatge es fan, pero sempre s’obli-
den de les persones sense llar;, que son les que més neces-
siten aquests habitatges. Les politiques publiques contra
la violéncia obliden completament les dones sense llar,
que son les que passen per violéncies anys i anys” (P5).

Per altra banda, la violencia contra les dones, la que
han sofert, 1a que continuen sofrint, i la normalitzaci6
en la seva vida, es consideren factors que afecten la
seva recuperacio i obstaculitza la intervencid. En la
vida de les dones, lluitar contra la violéncia és un pro-
cés que no totes poden fer de la mateixa manera. No és
el mateix el context d'una dona que té totes les necessi-
tats basiques cobertes que el d’una altra que no les té;
una questid irrefutable. Quan altres problematiques,
com la manca d’habitatge o la irregularitat adminis-
trativa, son urgents, el procés de denuncia i separacio
de l'agressor no sol ser la prioritat, i aixo és important
tenir-ho en compte en el camp de la intervencio. Sortir
del cercle de violéncia, de la revictimitzacid, no és facil
irespon a raons socioculturals. La violéncia masclista
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trunca els processos vitals de les dones, que necessiten
un procés de reparacié complex que requereix temps,
atencio psicologica i acompanyament social.

A vegades pesa més la problematica que tenen que
no la violéncia de génere. [...] Necessiten el procés de
recuperacio i moltes vegades es troben que tota la seva
vida s’ha truncat o que eren totalment dependents de
lagressor... Moltes vegades han de comencar de zero,
saps?” (P26).

La intervencio amb la dona —com que elles venen
més danyades que els homes— es complica, perqué a
part de tenir les seves circumstancies relatives a ex-
clusio severa i a lexclusio residencial, venen marcades
per totes aquestes violéncies” (P5).

Han estat victimes, i aixo0 en el seu procés les marca.
Moltes d’elles tenen diverses situacions de revictimit-
zacio. [...] que afecta totes les arees; en la seva manera
de relacionar-se, en qué esperen dels altres, en la seva
projeccio de futur. Perqué han estat maltractades durant
anys” (P9).

Moltes professionals destaquen la dificultat que aixo
genera en el moment d’establir el vincle per iniciar la
intervencio.

Costa, a vegades, vincular. L’acostament no sempre
és facil. Si venen de part de... Es més facil. Pero quan
vens tu de primeres, en carrer, i t’‘acostes, moltes no
volen... Llavors, costa generar un vincle, pero després
quan el generes, treballar amb aquestes dones és una
passada” (P30).

Perqueé el dia a dia és molt important, no és el mateix
una visita en un moment donat, que de dilluns a diven-
dres, cinc hores, xerrar, parlar, berenar, compartir. Aqui,
per exemple, el que fem molt sén tallers, i el monitor o
la monitora propicia un tema de conversa per a treure
més... Per a treure opinions, per a treure histories de
vida, per a compartir, perqué aixi ens nodrim els uns
dels altres. Hi ha molta solitud, i en saber que hi ha al-
tres persones que estan en una situacio similar també
es poden secundar i aixo afavoreix lamistat, afavoreix
Uajuda, afavoreix el suport. Clar, al final és una técnica
per a treure informacio” (P34).



En relacio amb la recuperacio psicologica i emocional
de les dones victimes de violéncia masclista, els recur-
sos residencials especifics exposen la necessitat de ga-
rantir diferents espais de convivencia segons els nivells
de recuperacio, perque no brindar-los-hi pot resultar
contraproduent pel seu procés. La problematica radica
en el fet que escassegen, en moltes ocasions, els re-
cursos residencials per a poder fer aquesta separacio.

Llavors, el fet de tenir pisos pont, ens ha ajudat a
fer que aquestes dones que estan per sortir; poden sortir;
continuar el seu procés, sense haver de compartir amb
dones que estan en un altre moment i que tal vegada
dificulta la convivencia. [...] Entren dones que estan en
el nivell zero. Conviure amb altres dones que estan en
un estat terapéutic molt pitjor que el teu, t’arrossega cap
avall una altra vegada, o et torna a remenar coses que
tu ja tenies més o menys superades” (P45).

Com hem dit, el que realment manca sén recursos que
incorporin la perspectiva interseccional, entenent que
les dones que necessiten atencié sovint no la requerei-
Xen per una unica rag, siné que les seves vides es ve-
uen travessades per multiples factors que les situen en
diferents nivells de vulnerabilitat. Una dona victima de
violéncia masclista sol afrontar altres problematiques
que afecten la identitat, el desenvolupament i la capaci-
tat de resiliéncia. A mesura que s’acumulen factors de
vulnerabilitat, es fa més necessaria una intervencié des
d’una perspectiva interseccional que abordi aquesta
complexitat de manera integral.

Son casos en els quals sén necessaris altres recursos
i durant més temps per a poder treballar amb la dona; i
aqui és on, sobretot en ’'ambit de la nostra intervencio,
ens veiem limitats en el procés amb elles. Anem fent, pero
no hi ha cap recurs que aculli de manera global totes
aquestes situacions...” (P26).

Ella viu en una de les propietats, pero no pot tenir
accés a cap ajuda social perqué té propietats, pero viu
gairebé sense llum, no té cap ingrés, no té practicament
ni per menjar... Es una dona que podria haver venut la
casa i podria viure més o menys bé, pero ell Uhi impedeix
i tot el temps li posa traves. Per culpa d’aquesta casa,
ella malviu. Aixi que, fins i tot, tenir una casa pot ser
perjudicial” (P1).

OBSTACLES A LA INTERVENCIO



Conclusions

| PROPOSTES DE MILLORA



En aquesta investigacié s’ha explorat la relacié entre 'exclusi6 residencial femeni-
na ila violéncia masclista, contextualitzant aquesta problematica a les Illes Bale-
ars, i tenint en compte les particularitats de cada territori. Des d’una perspectiva
feminista, contribueix a visibilitzar la problematica a través dels relats tant de les
dones com dels equips professionals. D’aquesta manera, es permet entendre amb
més profunditat la complexitat del fenomen del sensellarisme femeni, aportar una
visid integral de la realitat que viuen aquestes dones i oferir informacio essencial
per a futures estratégies d’intervencio.

Cal afirmar que aquesta recerca corrobora de manera significativa els resultats
trobats en la revisio de la literatura quant a la centralitat de I’habitatge en les
situacions d’exclusio social: la relacid del fenomen amb la problematica de I’ha-
bitatge en el context de neoliberalisme i financeritzacio, la manca d’habitatge, i
Iexistencia d’un habitatge inadequat, com una de les principals causes d’exclusio
social i pobresa, que cada cop afecta més persones amb perfils molt diversos i a
tot el territori balear. Avui dia, qualsevol persona pot trobar-se en risc de patir
exclusio residencial a la nostra comunitat autonoma.

Concretament, Eivissa és el territori més afectat, amb preus de lloguer totalment
desorbitats i una manca greu d’espais habitables; pero cal tenir molt present que
la resta d’Illes segueixen aquesta tendencia, i s’acosten cada cop més a I'illa Pititisa.
Aquest context del mercat de ’habitatge causa una coagulacié dels recursos
residencials existents, especialitzats o no, que impedeix un circuit d’entrada i
sortida normalitzada.

Cal apostar per politiques socials transversals, basades en un coneixement solid i
en el treball en xarxa. A més, és fonamental implementar politiques d’habitatge a
curt, mitja i llarg termini per a mitigar els efectes dels creixents problemes d’accés
i manteniment d’un habitatge.

Segons I'Oficina de I’Alt Comissionat de les Nacions Unides per als Drets Humans
(ACNUDH), un habitatge adequat ha de complir una serie de condicions. Aquesta
definici6 permet contrastar els resultats d’aquesta recerca, i confirmar que, fora
dels habitatges gestionats per recursos publics o entitats socials, la majoria d’ha-
bitatges a qué poden accedir les dones entrevistades son clarament inadequats,
insegurs i indignes.

La tipologia ETHOS permet determinar 'ampli ventall de formes d’exclusié resi-
dencial en queé es poden trobar les dones, moltes de les quals ocultes i desconegu-
des. Aixi i tot, les dones que han participat en la recerca viuen formes d’exclusié
residencial no classificades a ETHOS, com per exemple residir a I’habitatge on es
treballa d’interna o exercir prostitucio. Podem dir, doncs, que les dones ocupen
espais d’exclusio residencial que van més enlla de les recollides a la tipologia
ETHOS. Una troballa important és que moltes de les dones entrevistades es tro-
ben en exclusio residencial en formes molt visibles, fet que ha facilitat 'accés
a elles; pero la majoria relaten haver passat previament per aquelles formes
d’exclusio residencials més invisibilitzades.
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Aixi, doncs, efectivament, es pot parlar d’un fenomen complex, estructural, dina-
mic i multifactorial. Com s’ha vist, els recursos i serveis d’atencio, i les politiques
d’habitatge han de preveure aquesta multidimensionalitat i s’han de construir
serveis amb una mirada integral. No poden ser estancs ni atendre Unicament un
problema, siné que han d’aplicar la perspectiva interseccional i tenir en compte
que les persones poden presentar multiples problematiques alhora.

Per altra banda, és necessaria la collaboracio i coordinacio entre serveis per a
evitar la revictimitzacid de les persones ila cronificacié de les problematiques.
Els serveis residencials sovint deriven les dones als recursos de violéncia masclis-
ta, 1 aquests, al seu torn, les deriven als serveis per a persones sense llar, i es crea
un cercle viciés. A més, s’ha de tenir en compte la importancia de la intervencid
des d’un marc preventiu, centrat en I’atenci6 primerenca, que anticipa i dona
atencio intensiva a possibles situacions de sensellarisme i d’exclusio residencial
que puguin cronificar-se en el temps.

Val a destacar que la manca de coordinacid explica, entre altres motius, les reti-
cencies de moltes dones a cercar ajuda. Aixi i tot, altres factors també son asse-
nyalables per a entendre les reticéncies de les dones en aquest sentit: el desajust
entre les prioritats que les entitats estableixen iles que tenen les dones en els seus
propis processos de recuperacio; i la sensacio de discriminacid, estigma i prejudici
per part de les institucions. Ara bé, cal posar especial emfasi en el fet que gran
part de les reticéncies son generades per la mateixa construccié androcéntrica
dels serveis. S’ha constatat que els recursos d’habitatge i les politiques socials
s’han construit sobre una visi6é androcéntrica, que implica no tenir en compte
les necessitats i circumstancies especifiques que afecten les dones en situacié de
vulnerabilitat residencial. Aix0 suposa que sovint no troben en aquests recursos
una resposta adequada a les seves necessitats, fet que en perpetua I'exclusio. Per
tant, la recerca confirma com aquesta perspectiva masculinitzada ha limitat la
capacitat dels sistemes d’ajuda per a abordar de manera efectiva I’exclusio
residencial femenina. Tot aix0, finalment, contribueix a una pérdua de confianca
en les institucions.

Aquesta desconfianca s’estén a totes les instancies que poden intervenir en el
procés. A partir de les experiencies de les dones en el context judicial, es revela
que, les lleis que volen protegir-les de la violencia, generen majors vulnerabilitats.
S’evidencia que tot el procés judicial mostra una manca de proteccio efectiva
i incideix en la revictimitzacié d’aquestes dones. Es rellevant la clara falta de
perspectiva de génere ila inadaptacio a les necessitats especifiques de les dones
en situacid de sensellarisme, atrapades en un cercle de vulnerabilitats.

La inadaptacio dels sistemes d’atencid i de protecci6 a les dones victimes de
violéncia i en exclusi6 ocasiona que les dones no hi accedeixin o que ho facin
més tard que els homes, i en pitjors condicions de salut i deteriorament. Aixi, la
intervencié amb elles resulta més complexa i el procés de recuperacid, més llarg.
No obstant aixo0, si quan accedeixen als recursos destinats a palliar ’exclusié
residencial, no troben espais segurs, estan condemnades a viure en un cercle de
violéncia que empitjora la situacié amb un gran perill de cronificacié. Per tant,
s’ha d’insistir en la necessitat de recursos especialitzats per als diferents perfils



existents per a garantir aquesta seguretat i eficacia dels serveis; i en models
d’atencio centrats en la persona, i que els recursos s’adaptin a les necessitats
de les persones ateses, i no al contrari.

Davant aquesta situacio, les dones despleguen tota una serie d’estrategies que al
present estudi s’anomenen «de supervivéncia», les quals estan condicionades pels
rols de genere. Aquestes estratégies inclouen I'is de la xarxa social i familiar;
recorrer a la prostitucio o al treball com a internes; conviure amb l’agressor,
o tornar-hi després d’haver passat per un procés de recuperacid; o establir
parelles no desitjades, entre d’altres. SOn estrategies relegades a ’esfera privada,
un ambit que historicament han ocupat les dones, i es caracteritzen per la seva
individualitzacid, és a dir, per no ser formes d’organitzacio collectiva, tot i que
s’arriba a la majoria d’elles a través de la minima xarxa social disponible, i sempre
al marge de les institucions.

TANT A LES ESTRATEGIES MES FORMALS | INSTITUCIONALS, COM A LES QUE ES
DESPLEGUEN EN ELS MARGES, EL RISC A MAJOR VULNERABILITAT SOCIAL | LEX-
POSICIO A LA VIOLENCIA HI SON PRESENTS.

Hi ha una clara relacié bidireccional entre violéncia i exclusio residencial: per
una banda, la violéncia pot ser el desencadenant de la situacié de sensellarisme,
1, per altra banda, estar en situacid de sensellarisme també augmenta el risc de
patir la violencia. A la mostra estudiada, les dones han patit diversos tipus de vi-
olencia en diferents moments de la vida, i les conseqiiencies d’aquesta violéncia
s6n profundament significatives.

Els principals factors de desprotecci6 que poden dur les dones en aquesta mul-
tiple invisibilitat son les experiéncies de violéncia masclista; la trajectoria mi-
grant; la maternitat, especialment en solitari; la salut fisica i mental; el consum
actiu; els processos d’institucionalitzacié —bé en la infancia o bé allargats en el
temps—; la manca de capital social, de xarxa social o familiar; ’estructura fami-
liar i 'economica domestica, i una emancipaci6 primerenca. Es important tenir
en compte que moltes vegades aquests factors esdevenen alhora consequéncies
de violencia masclista o de la situaci6 d’exclusio residencial, i a més, solen estar
interrelacionats entre ells.

Respecte als factors de desprotecci6, cal remarcar que I’abséencia de xarxa so-
cial o una xarxa feble és el més rellevant, i és transversal a la resta de factors.
La maternitat es presenta a les dones en situacid de sensellarisme i victimes de
violéncia masclista des de tres vessants diferents: com a factor de vulnerabilitat,
com a element de desproteccié davant altres vulnerabilitats, perd també com a
motor de canvi en les dinamiques de violéncia. Els processos d’institucionalit-
zaci6 allargats, aixi com ’emancipacié primerenca, han esdevingut, molts cops,
conseqiiencia de la violeéncia a la infancia viscuda a la llar familiar, que ha
determinat de manera molt significativa i preocupant el seu desenvolupament
futurila seva trajectoria d’exclusid. La salut mental i el consum actiu sense adhe-
réncia a tractaments esdevenen clares barreres d’accés als serveis d’atencié social,
1son, sovint, conseqiiéncia directa de les violéncies masclistes i de I’exclusid
residencial. Es necessari destacar especialment ’expressié d’ideacions suicides
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per part d’'un nombre alarmant de dones entrevistades, com un clar indicador de
I'impacte devastador que aquestes experiéncies tenen en la seva salut mental. A
més, cal assenyalar com el racisme i les politiques restrictives, permeses per la
llei d’estrangeria vigent (Llei 4/2000), limiten I’accés a opcions laborals i residen-
cials dignes per a les dones migrants.

Analitzant aquests factors de vulnerabilitat des de la perspectiva interseccional,
es proposa una ampliacio del concepte de «triple invisibilitat» —dona, sense llar i
victima de violéncia masclista (Herrero, 2003) — cap a «multiples invisibilitats»,
atés que s6n moltes i diverses les interseccions que travessen i oprimeixen les
dones. A més, com més interseccions s’hi afegeixen, més profunda es fa la invisibi-
litat. Una qiestié molt greu és que la qualitat dels serveis d’atenci6 disponibles per
les dones victimes de violéncia masclista i en situacid de sensellarisme disminueix
a mesura que augmenten els factors de discriminacié que les interseccionen. Es a
dir, a major normalitzaci6 de la persona, més qualitat del recurs que les atén
i, per tant, més probabilitat de recuperacio i integracio social. Aixi, es genera
una vulneracio de les obligacions legals en materia de proteccio i atencio a totes
les dones victimes de violencia masclista, tal com estableixen les normatives
autonomiques (Llei 12/2006, de 20 de setembre, per a la dona, i Llei 11/2016, de
28 de juliol, d’igualtat de dones i homes), estatals (Llei Organica 1/2004, de 28 de
desembre, de mesures de protecci6 integral contra la violéncia de génere, i Llei
Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual) i
internacionals (Conveni del Consell d’Europa sobre prevencio illuita contra la vio-
léncia contrala donaila violéncia doméstica, fet a Istanbul I'11 de maig de 2011).

En consequiéncia, es produeix una pérdua de drets per a les dones que, a més de
ser victimes, son consumidores, migrants i tenen problemes de salut mental no
tractats, entre d’altres.

AQUESTES CIRCUMSTANCIES ADDICIONALS PREVALEN SOBRE LA CONDICIO
DE VICTIMES DE VIOLENCIA, QUE QUEDA RELEGADA | INVISIBILITZADA.

A més, cal destacar que hi ha molt desconeixement dels drets que tenen les do-
nes pel fet de ser victimes de violencia: moltes vegades la informacié no arriba
completa iles dones no la coneixen, vulneren el dret a ’atencio integral, a banda
d’altres problematiques i interseccions que estigmatitzen, i neguen els drets. Per
aquesta rao, és tan important la promulgacié d'una llei que reculli 'amplia rea-
litat de les violéncies masclistes. Cal, a més, incorporar formacions aplicades en
materia feminista i des de la perspectiva de genere per a técnics i professionals,
sense oblidar el conjunt de responsables politics que treballen en la matéria, per
tal que puguin donar les eines per abordar les situacions de les dones des d’'una
visi6 integral i transversal.

Cal subratllar que la caréncia de recursos destinats a cobrir les necessitats de les
dones victimes afecta tant les usuaries com les professionals que les atenen, que
sovint es veuen obligades a treballar fora d’horarii a gestionar una sobrecar-
rega laboral que desborda els recursos disponibles, i genera frustracié. Aquesta
situacio afecta també la continuitat dels projectes. La rotacio constant del personal
del tercer sector dificulta la creacid de vincles estables i un bon coneixement del



circuit d’atencid existent. Les condicions laborals precaries causen la fuga de per-
sonal especialitzat, que s’enduu amb si el coneixement acumulat, fet que agreuja
encara més la situaci6. Malgrat aquestes dificultats, el paper de 'equip professi-
onal, aixi com el de les entitats socials, és clau per a fer de pont i garantir una
atenci6 més efectiva a les dones.

Finalment, aquesta recerca presenta algunes limitacions propies de la investigacié
social. En primer lloc, 'absencia de dades disponibles en perspectiva de génere
isituades en el territori estudiat, que hagués permeés dimensionar de manera
més detallada la problematica. En segon lloc, no s’ha pogut arribar a tots els perfils
susceptibles de trobar-se amb aquesta interrelacid, com ara la comunitat LGTBIQ+
iles persones amb discapacitat; per tant, és una tasca pendent per a continuar
aprofundint en I'objecte d’estudi.

Moltes de les situacions analitzades en aquesta recerca no es donarien si l’accés i
el manteniment de I'habitatge estiguessin garantits a les Illes Balears.

NO ES POT PARLAR D'EXCLUSIO RESIDENCIAL AMB PERSPECTIVA DE
GENERE | INTERSECCIONAL | NO INCLOURE L'EXPOSICIO A LA VIOLENCIA.

Aquestes dones, enfront del sistema actual, estan condemnades a viure vides
plenes de violéncia.
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